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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Kauhajoen Hoiva- ja Y-tunnus
huolenpito Oy 2519852-7
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikké OID-koodi [Lisaa]
Esperikoti Hermanni Palveluntuottajan koodi  [Lis&4]
(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Herman Renlundinkatu 1 67100 Kokkola
Kunnan / kuntayhtyman nimi Kokkola

Hyvinvointialueen nimi

Yksikén vastuuhenkils Pauliina Hansen
Vastuuhenkilon puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahképostisoite

limoituksenvarainen toiminta

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

050 428 5795

pauliina.hansen@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekistertintipaattksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta

Yhteiséllinen asuminen  Paihde- ja 24 07.12.2018
mielenterveyskuntoutujat

Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja

Puhtaanapitopalvelut L&T

Pyykkihuolto Oma tuotanto, asiakkaat ja ohjaajat

Kiinteistéhuolto L&T

Ateriapalvelut Feelia

Muut palvelut Securitas Oy, Piirivartiointi, LOIHDE

turvakamerapalvelu
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssa Esperin
henkiloston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistybkumppaneilta. Yhteistykumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden  laatua  seurataan sdanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka  eri yhteistys- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistyékumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdimme jokaiselta yhteistykumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhaliintaa ja -seurantaa seki omavalvontaa.

Kaytannén tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut Zkrt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seks kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme sa@annéllisesti myos asiakkailta, omaisilta ja henkilostélta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontachjelmaa (OVO), joka
I6ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tarkea yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; "néin meilla tehd&an”.

Yksikén vastuuhenkilo vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkilé ja tyéntekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehd&an yleiseltéd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteista on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyshyvinvointipaallikks,
kiinteisttiimi, hankintatiimi, viestinta- ja markkinointitimi sek& tietosuojavastaava. Yksikot
taydentévat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka l6ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seka

yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myés muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelméaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on kerétty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikdssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen véline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén laékehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
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siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma, Naihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetasn yksikdssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3.1. Strategia

&speri
e SUOMEN
| e ONNELLISIMMAT
o= f ASUKKAAT

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyété. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eld4 sitd onnellista eldmaa omilla

ehdoillaan.
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Téssd tybssi meiti ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

"Meilli on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, etts tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidan tehtdavamme on yhdessa mahdoliistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittavat,
ettéd olemme myés itse parhaita tyékavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yha enemman
rekrytointiin, perehdyttdmiseen seka parhaiden kayténtdjen kehittdmiseen ja niiden k&yttéen
ottamiseen.

"Meilld on arvostetuimmat esihenkilst”. Haluamme, etts esihenkilétyé Esperilla on antoisaa ja
ettd henkiléstdémme kokee esihenkilétyén yhtion vahvuutena. Yhdessa méaritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka madrittelevat arvopohjaisen tyéskentelytapamme
painopisteet.

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”, Saavuttaaksemme taman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tt kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttéonotettava hoivafilosofia eli tapa el44 arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyyttd”. Laatu séilyy toimintamme keskitssa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostetty erittéin korkealle. Haluamme, etts
Esperi tunnetaan laadun edellakavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.

“—

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Till4 tarkoitamme asiakas- ja
tyturvallisuutta sek tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ympéristéssa. Asumispalvelu jarjestetaan
yksilollisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seka
yksikéllinen eldmantilanne.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

llo ja toivo

Elémén merkityksellisyys
Liittyminen yhteisé6n
Identiteetti

Ydinajatus on, etts asiakkailla on mahdollisuus ja oikeus vaikuttaa omaan eldmaansa niin paljon

kuin mahdollista ja saada el44 onnellista ja hyvaa omannékéista elamaa omilla ehdoillaan.l Asiakas
maarittelee itse, mita hyva elama, onnellisuus ja kuntoutuminen hanelle tarkoittaa. Palveluiden
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tavoitteena on edistis ja yllapitas asiakkaan mahdollisimman itsenaista selviytymists arjessa ja
tuetaan asiakasta saavuttamaan hanen omia tavoitteitaan.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittaminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meills jokainen on arvokas omana
itsendan.

Meilld tamé& tarkoittaa etts katsomme toista ja tilannetta myonteiselld tavalla uteliaana ja
kunnioittaen. Kohdatessamme ihmisen kunnioittavasti pyrimme ndkemaan hanet omana itsengan.
Autamme hénta oivaltamaan oman potentiaalinsa ja keskittymaan kaikkeen hyvéan, mik4 hanessa
on. Rohkaisemme ja kannustamme héntd kaikin tavoin puheellamme, olemuksellamme ja
kéytoksellamme — pienills eleilla, joista toinen voi lukea mydtatuntomme ja ystavillisen
asenteemme. Kunnioittavan kohtaamisen tunnusmerkkeja ovat arvostus, rehellisyys, avoimuus,
oikeudenmukaisuus, eettisyys, tasa-arvo ja yhteiseen hyvaan pyrkivd toiminta kaikessa
vuorovaikutuksessa. Asumisen aikana asiakkaan itsetuntemusta ja elamanhallintaa vahvistetaan
monin eri keinoin. Vapautta paattaa omista toimista tuetaan turvallisen ja paihteettéman yhteisén
avulla. Ryhmien ja yksilokeskusteluiden seka yhteisén tuen avulla asiakkaan on mahdollisuus
muodostaa kasitys omasta yksil6llisyydestésn ja rakentaa sen pohjalta omannakéinen elama.
Asumisen aikana tama alkaa mm. tavoitteen asettelun keinoin. Asiakas itse asettaa tavoitteet seks
asumiselle, ettd sen jalkeiselle elamalle ja hénta tuetaan hanen tavoitteissaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapinakyvasd seka avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yndessa.

Meilla téma tarkoittaa etta toimintamme on avointa ja lapinakyvaa. Pastoksenteossa noudatamme
yhteisollisyyden arvoja niin pitkalle kuin se on laadukkaan asiakastyén kannalta mahdollista.
Viestinta tydyhteisén sisalla on toista kunnioittavaa. Meille rehtiys tarkoittaa myos sits, ettd kaikki
saanntt yksikon sisalld on perusteltavissa, tama lisaa osaltaan asikkaiden turvallisuuden tunnetta.

Meissé on rohkeus uudistaa,

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpain. Sdannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerdamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme yipeita. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I5ydamme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilld tdma tarkoittaa paitsi uusien asioiden kokeilemista my®0s lupaa epéonnistua. Haluamme vieda
toimintaamme siihen suuntaan, etts uskallamme kaikki tehda ja ehdottaa uusia asioita pelk&amatta
epaonnistumista. Meilta kaikilta vaaditaan rohkeutta luopua sellaisesta, mikd on Joskus toiminut
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hyvin, mutta ei enda palvele tulevaisuuden tarpeita. Tarkeaé on I6ytas uusia resepteja huomisen
onnistumiselle, kestsvalla tavalla. Tiimipalavereissa sovimme yhteisistéd hoito- ja ohjaustyén
kayténndista ja pyrimme yhdessa I6ytamaan uusia, asiakaslahtsisia hoito- ja ohjaustyon keinoja.

4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjesteimalld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan sekéa
tehtévankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seks yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysts

¢ vastuuhenkilén4 ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittévan, osaavan ja hyvinvoivan
henkildston avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista sdannéllisesti tystuntien yhteydessa aluepaallikén kanssa. Vastuuhenkils pitda vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstolleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii  yksikkéén sovittujen
seurantapalaverien pitdmisests seka niissa maariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaallikko tukee vastuuhenkiléa hanen ty6sséén linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tysta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyssuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikst ja
viestintapaallikét.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhméa seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sek4 vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lis3ohijeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikdiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjérjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyonsa huolellisesti
hyv&a tydilmapiiria edistden seka ty6nantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tyOskentelya maarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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4.1. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyvéa elama, hyvé tyd ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kaytéssdamme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarvicintien ja palvelun toteuttamissuunniteimien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien madraa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta sek3
asiakaspaikkamaaraa. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Késittelemme
viikkoraportin timipalaverissa tyéntekijoiden kanssa.

5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallslle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet I16ytyvat
Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontachjeima.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jarjestelma Vastuu kasittelysts
iimoitusvelvollisuus ilmoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyontekijat  Laatuportti Yksikon
tySturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkil

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat, Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkil

Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin

vastuuhenkil® tyésuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli.

Toimintaympéristén riskit Yksikon tyontekijat, Yksikén
Yksikén vastuuhenkiléd
vastuuhenkilé

limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Tyontekijat, Laatuportti, Yksikén

vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkils,

telma
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vaaratapahtumasta tai muusta lain palveluntuottaja,
vastaisesta toiminnasta. palvelunjarjestsja
Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyéntekijat  Laatu portti Yksikén

vastuuhenkild
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepasllikks,
tyShyvinvointi-
paallikko
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkilé
Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkils

5.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja l&helta piti -tilanteet Laatuportti-jarjesteimaan. Kirjaaminen
tehdaan viipymatta tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistéén liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tysturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistéturvallisuuteen.

Késittelemme yksikén poikkeamat timipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitellaan mahdollisimman pian ja vahintdsan kahden kuukauden sisalla.
Poikkeaman osalta kdymme |api, mité tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaigriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkaisevia toimenpiteita
tapaukseen littyen tehd&an. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittémiseen yksikké- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén

viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittaminen on laadun ja tyésuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikélle tai tyShyvinvointipaallikélle.  Selvittaminen
kéynnistetaan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jélkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.
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Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenke& uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tyOperaisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehd&an yksikéssd nimettyjen
tutkijoiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kéymme yhdessé Iapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellinen Juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdesss
yksikdn vastuuhenkilén ja tyontekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan,

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetaan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasté vastaa
laatujohtaja.

5.4. Toimintaympdristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympdristén riskikartoituksen yhdessa yksikon tyéntekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemaan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaymparistén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympériston riskikartoitus jaetaan neljaén kategoriaan: henkiléstoon liittyvat riskit,
tyébmenetelmiin, tystapoihin tai- prosesseihin littyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympdristén riskikartoitus on péivitetty: 1.10.2024

5.5. Tyéntekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 § ja 30 §)

Uuden tydntekijén perehdytyksessa kaymme lapi valvontalain mukaisen iimoitusvelvollisuuden seké
menettelyohjeen tyéntekijan mahdollisesti havaitsemista epékohdista, epdkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epéaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myés epakohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee iimoittaa.

Jos tyéntekijé huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikon vastuuhenkilélle. Epskohdasta
tehdadn poikkeamailmoitus  Laatuporttiin ja  Kkirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepaallikkdon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
léhdetaan korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikan tukena ovat Esperin
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tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seké
liketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkildn on ilmoitettava valittémasti asiasta palvelunjarjestajélle. Palvelunjarjestéjan
ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmit eivat ole riittavia. limoitus
voidaan tehda salassapitosdénndsten estamatta.

Yksikén vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyéntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epédkohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

9.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tybén riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tybpaikan ty6turvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tybturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyOpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset
tybolot. Esperissd tydn vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikén vastuuhenkild vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaéan
yhdessd koko tydyhteisdbn kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heidéan edustuksensa
tydskentelyssd. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupddllikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvicinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisdksi arvioimme erikseen biologisia riskejé aluehallintoviraston

suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoéiseen muotoon Laatuportti-jarjestelméan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi paivitetddn kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 30.10.2023

5.7. Vaarinkaytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstollemme, asiakkaillemme sekd sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettdmasti. llmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistydkumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelmé ei ole yhteydessd Esperin IT-jdrjesteimiin eikd se jéljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.
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5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairidtilanteissa on tarkeas seks
asiakkaiden etts tyéntekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisgksi meills on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairisinin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikdn toimintokortit on paivitetty: 1.9.2023

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lains&adannén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&an sisaisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisédisistd  auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan  koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadéants.

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannssta.

Yksikko6n tehdaan auditointi (ioko ulkoinen tai sisginen) kolmen vuoden valein.
Sisdinen auditointi on tehty: 1.12.2021
Ulkoinen auditointi on tehty: Ei ole tehty

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyvédén kohteluun, niin etti
hé@nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttidn
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seki didinkieli ja kulftuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkilé kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pééosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jérjestajan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinss sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
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tehddan yhdessa hyvinvointialueen vastuutydntekijan kanssa. ltsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessé asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyédynnetaan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnin teosta. Arviointien

Yksikéssdmme on kaytéssa TUVA ~toimintakykymittari

Hybddynndmme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilliisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdéén yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtékohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunniteima on tarkes tybvaline, jolla varmistamme, etts asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat nékyvaksi.  Asiakkaan nimetty — omaohjaaja  vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja péivitetty vahintaan 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytds itselleen tarkeita henkildita mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmdinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetddn vahintddn kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan  voinnin  oleellisesti muuttuessa  (tai  sopimuksen mukaisesti.) Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilskunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallon. Paivittainen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista seka tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan
osallisuus, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pidd sekd vuorovaikutus,
itsemaaraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat elamassa, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittdista kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.
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6.3. Itseméiéréémisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaradmisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta masrats omasta eldmastaan ja tehda
omia valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus eldmasn seks henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eivat
poista tai véhenna ihmisen itsemaaraamisoikeutta.

Tuemme, vahvistamme ja yllapidémme asiakkaidemme itseméaaradmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitdmme asiakkaalle mieluisat ja tarkeat asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitdmme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltaan. Tarvittaessa pyrimme selvittamzan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen I&heisiltédan, jos hanells on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittéisissa pastoksissa ja tarjoamme hénelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatdkset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nakyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa;

* M= Mahdollistaminen, Oman eldman haltuunotto ja osallisuus

* I=llo&Toivo, Optimismi, Unelmien ja tavoitteiden I6ytyminen

* E= El&man merkityksellisyys

* L= Liittyminen yhteiséon, Kiinnittyminen ja Luottamus

* |= Identiteetti ja Positiivinen minakuva Uudet tydntekijat perehdytetsan asiakkaiden
itseméaaraamisoikeutta tukeviin tyémenetelmiin.

6.4. Osallisuus

“
"Arkemme perustuu asiakaslihtéiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdesséoloon. Huolehdimme osallisuudesta myds
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikén toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén eldmas ja toimintaa suunniteliaan yhdessé asiakkaiden ja henkilostén
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.
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Jarjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Jarjestamme asukaskokouksia Esperikoti
Hermannissa joka toinen tiistai.

6.4.2. Léheistenillat

laheisille hyvissa ajoin, véhintaan kolme viikkoa ennen tilaisuutta, Pyrimme kuulemaan l&heisten
toiveita tilaisuuden siséltéd suunniteltaessa,

Asukkaidemme lsheiset voivat tulla kdymé&an Esperikoti Hermannissa sovitusti heidan
aikataulujensa mukaisesti,

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden |sheisists ja yksikdiden tydntekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutysta.
Foorumi on kanava, jonka jasenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun Parantamiseen. Laatufoorumin jésenyys perustuu laheisen tai tydntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetisss, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jadsenyys kestds kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet I6ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

ja kehittamisen perustana yksikon kehittamissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyvéiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvéisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn

on mahdoliista vastata yksikéssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsens3 toimesta, Isheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset I6ytyvat

reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liszksi yksikén verkkosivuille lisétasn vastausten keskiarvo.
Viimeisimman asiakastyytyvéiskyse!yn tulos ja vastaajamaara: 4 Vastaajaa 9/2024

Lﬂheistyytyvéisyyskysaly

Toteutamme Iaheistyytyvéisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmasss olevalle Iheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisaksi yksikdiden
kéyttéén on toimitetty QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset I6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman Iéheistyytyvéiskyselyn tulos ja vastaajaméasara: Ei ole tehty.
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Kirjallinen ja suullinen palaute

tydntekijdiden kanssa timipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista IE
ennaltaehkéisevists toimenpiteists, jotka kirjataan sahksiseen Laatuportti-jarjestelmaan, Yksikén
vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja késittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehds kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessa seks neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyviss asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamat ja palvelut
palvelut:

kiriaamo@esperi.fi Anne-Mari Furu

[Lis&a] 044 723 2309

anne-mari.furu@soite.fi
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7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat eldd omannakoists, onnellista ja turvallista eldmaa.
Selvitdmme, mika on asiakkaillemme tarkeas ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksildllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan.  Seuraamme viikkotasolla  aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakyky4d ja omatoimisuutta paivittdisessad elamassa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympdriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttas
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikéssamme.

Yksikdssdmme vierailee saannéllisesti: Yhteistydkumppanit, kuten aikuissosiaalityé ja diakonia seka
seurakunnan vapaaehtoiset.

Selvitimme asiakkaan yksilélliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkémme aktiivista arkea voi seurata: Instagram: esperi_hermanni

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittdin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvista huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamme myés
asiakkaan oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista,

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia Ia&karin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
ylldpitamiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty kodissamme hyvinvointialueen
terveyskeskuksessa tai erikoissairaanhoidossa. Asukkaat ovat kuntalaisia, jolloin heille kuuluu
alueen sairaan- ja terveydenhuollionpalvelut.

Kodin ty6ntekijat vastaavat yhdessé asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisesta. Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikdn toiminnan kokonaisuudesta.

Valitdénta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan

kohdalla on olemassa yksilslliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
l&ékarin antamien ohjeiden mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle laheiselle iimoitetaan tilanteesta.

Terveydenhuollon kdynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin littyen, teemme yhteistyéta
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikéssa emme tee asiakkaillemme testejs (alkoholia veressé,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen laakehoidon toteuttamiseksi teemme
silmémaaraisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittdmaan, onko asiakas kayttanyt
péihteitéd. Jos asiakas on arviomme mukaan péihtynyt, keskustelemme |44karin kanssa
lagkehoidon toteuttamisesta, Keskustelun ja johtopsatokset kirjaamme asiakkaan péivittaisiin
kirjauksiin asiakastietojarjestelmassa.

7.3. Laakehoito

Laakehoitosuunniteimamme on STM:n  Tuvallinen ladkehoito  -oppaan mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan |4&kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka véhimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja l4akehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan  on taytettava. Yksikén laakehoidon  riskit ja suojauskeinot on kuvatty
l&kehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Ladkari hyvaksyy
l&&kehoitosuunniteiman allekirjoituksellaan.

Lagkehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.10.2024

Yksikon vastuuhenkils ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikén tyontekijsiden kanssa
la&kehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen

Laékari vastaa asiakkaiden l&dakemaarayksista.

Yksikon laékehoitoon littyvat erityispiirteet: Esperi Koti Hermannissa asiakkaat asuvat omissa
asunnoissaan omilla vuokrasopimuksillaan. Asiakkaiden laékityksesta huolehtii oman kotikunnan
terveyskeskuslaakari. Ladkarit huolehtivat péihdehoidosta ja siihen littyvasta |aakityksests.
Konsultoimme tarvittaessa paivystavda sairaalaa asiakkaiden terveydentilaan liittyvissa
ongelmatilanteissa. Kiireellisi sairastapauksia koskevigsa asioissa otetaan yhteytta Kokkolan
aluesairaalan péivystykseen taj hatakeskukseen 112. Ambulanssi kutsutaan paikalle matalalia
kynnyksella asiakkaan voinnin romahtaessa. Hoidamme Esperi Koti Hermannissa asiakkaiden
ldékkeiden jaon siten, ett3 sairaanhoitaja annostelee kerran vikossa asiakkaiden |44kkeet heille
kuuluviin dosetteihin ja vuorossa oleva laakkeenjakoluvat omaava ohjaaja tarkistaa la&kkeenjaon.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydesss toimintakykyyn ja eld@manlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun Suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot  sek yksildlliset  tarpeet. Yksikéssdamme tarjoillaan
ikadantyneiden ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia Jja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:
Aamupala klo: 8:30-9:30
litapala klo: 18:30-19:00

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot jarajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesdaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa

Ruokahuolion omavalvontasuunnitelma on péivitetty: 1.9.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa péivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

IVuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
SyOmiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saanndllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuolion
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisell4 hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.6. Saattohoito

Kannustamme Isheisi olemaan l4sn4 ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannst

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidén
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyéntekijan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestasn. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytto seka
riittava kasihygienia ovat tarkeits.

Késihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojérjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetisss on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa késihygienia, oikea suojainten k&ytts ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset

varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssd on nimetty hygieniayhdyshenkil. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ta
infektioiden torjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sis4ltss siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seks
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa taydennetsan lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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mul_caisesti. Yksikon henkilskunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikéssa Esperin
laatimaa Slivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seké puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvat
Esperin intranetists.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijoiden perehdytysts.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Jokainen asiakas hoitaa oman huoneensa siivouksen, Talon
yleisten tilojen siivous hoidetaan yhdesss henkilskunnan ja asiakkaiden kesken yhteisdkokouksessa
paatettyjen siivouksen vastuualueiden perusteella aina jokaisen viikon perjantaina. Jokaisen viikon
tiistaina Hermannin kdy sivoamassa L&T- siivouspalvelu, joka hoitag talon perusteellisemman
siivouksen,

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Hermannissa on Pyykkihuone, jossa on kaksi pyykkikonetta,
ja kaksi kuivaustelinetts. Lis&ksi asiakkaat saavat talon puolesta Pyykinpesuaineet. Asiakkaat itse
hoitavat omien pyykkiensa pesemisen pyykkihuoneen aukioloaikojen puitteissa. Pyykkihuone on
auki viikon jokaisena paivéng klo 7:15-21:45,

7.9. Monialainen yhteistys

Teemme yhteisty6td seuraavien tahojen kanssa: : Péihdehuolto, asiakkaan kotikunnan
aikuissosiaalitys ja—- vanhussosiaalitys. Liszksi asiakkaasta riippuen teemme yhteisty6ta asiakkaan
oman edunvalvojan kanssa. Teemme yhteisty6ta myés seurakunnan ja SPR:n kanssa

Yhteistyé ja tiedonkulku jérjestyy paiasiassa Puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla sahképostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tyontekijat, tilojen ja vélineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta

Teemme yhteistysts turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturva!lisuusse!vitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytet&an turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkaisy ja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Teemme yhteistyota Esperin madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittas sita vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
Kiinteistétiimi. Paivityksists vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetdan
kolmen vuoden vélein taj tarvittaessa.

Pelastussuunniteima on péivitetty: 1.11.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 1.11.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 1.11.2024
Palotarkastus on toteutunut: 8.1 0.2024

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osaita teemme yhteistysta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintadn kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etts turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etts kaikki yksikon tyéntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestaa useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin.

Turvallisuuskavely on pidetty: 15.10.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 1.8.2023

Ensiapukoulutusten osalta hatéensiapukoulutus on tarkoitetty kaikille tyontekijsillemme. Liséksi
jarjestdmme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistéssamme Eskossa ja kaytannén
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistysna joko Esperin sisaisen kouluttajan tai

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikén tarve madrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko siséisen kouluttajan tai

madrittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.3. Laskinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekistersginti yksikdissamme perustuu lakiin la&kinnallisists
laitteista. Tydntekijalla, joka kéyttaa lagkinnallists laitetta, on turvallisen k&ytén vaatima perehdytys.
Uudet tyéntekijat perehdytetadn laitteiden kayttéén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijan
Saama perehdytys merkitasn Mepco -henkilétietojarjestelmazn.

Yksikén vastuuhenkilg vastaa yksikon laakinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkosn on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

laiterekisterin ylldpito ja paivittaminen
laitteiden ja valineiden kaytén ohjaus ja tuki yksikon tysntekijsille
kayttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

L] L ] * @

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytosss
ja hallinnassa olevista sek3 luovutetuista laskinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laskinnalliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikén laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huolion
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin  kuuluy

vaaratilanteista iimoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtsva
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdoliista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa

poikkeamailmoituksen késittelyn yhteydessa.

9. Henkilésté

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksiktsss tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun,
hénen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikén vastuuhenkils on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja, Jyet

Vastuuhenkilén tysaika jakautuu asiakasmaaran mukaan, Vastuuhenkil6lla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tySvuoroasiantuntija,
laatupaallikks, viestintapaallikko, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkast.
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Henkilostomasra suhteutetaan aina asiakasmadraan ja heidan toimintakykyynss.

Yksikkémme henkilostorakenne ja masra:

sairaanhoitaja 3 hoitoapulainen 0
sosionomi 2 virikeohjaaja
[&hihoitaja 2 fysioterapeutti 0

Click or tap here to enter
text.

Liséksi yksikdssamme voi olla opiskelijoita tyéssdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etts yksikéssa on riittavasti henkildkuntaa.

9.2. Sijaisten kéyton periaatteet

Sijaisia kaytetaan ennakolla tiedossa oleviin ja &killisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttdmaan avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmaan tai tiedustelemalla yksikén
sijaislistalta sopivia henkilita.

Yksikossa on sovitty kdytadnnét sen varalle, jos vastuuhenkils ej ole paikalla sijaistarpeen yllsttsessa,
Vastuuhenkil® varmistaa, etta yksikkd on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

9.3. Henkilostsn rekrytointi

Henkiléstén rekrytointia ohjaavat tydlainsaadants ja tybehtosopimukset, joissa madritellasn seks
tyontekijoiden etts ty6nantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme
huomioon henkilsiden soveltuvuuden ja |uotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme  tyénhakijoita ja tybyhteison
tyontekij6ita avoimesti rekrytoinneista,

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevat yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytdan passaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijsille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi tybpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttas
sosiaalista mediaa.

Tyéntekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Véhintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Perehdytamme uudet tydntekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttamisohjeiman
mukaisesti, jonka kuvaus Ioytyy Esperin intranetists, Kaytamme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijéiden perehdyttamisesss. Hy6dynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
Oppimisymparistda, jonka sisélt6 on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuolion ammattihenkilélaissa  velvoitetaan tyOntekijoitd  yllapitamasn ammatillista
Osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tydntekijsiden taydennyskoulutus.

joka on julkaisty Esperin intranetissa,

Esperi jérjestas sdanndllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisasteisten koulutusten lisaksi.
Esperilld on yhteistyésopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataléida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on médritellyt pakolliset koulutukset, joihin siséltyy myos lakisasteiset koulutukset:

Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hatéensiapu
Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kayttéperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisymparistén pakolliset koulutukset:

Tervetuloa taloon — perehdytys

Tietosuoja 1

EA1- Hatsensiapu

Ensiapu Syventava

EA2 (syventava)- peruselintoiminnut, NEWS ja ISBAR

EA3 (Syventava)- Sairauskohtaukset

* EA4 (syventava)- Tapaturmat ja vammat

* Johdatus MIELI- toipumisorientaatioon

* Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuusosaamisen vahvistaminen
* Ravitsemusarviointi (MNA)

e ® @ @

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Tyén vaarojen ja riskien arvioinnin peruskoulutus
* Turvallinen tyéskentely

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkifﬁille)

* Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilﬁille)

* Tybsuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

9.5. Tyshyvinvointi ja ty6suojelu
e

Henkiléstﬁtyytyvéiisyys. Mittaamme henkiléstsmme tyytyvaisyytta sasnnsllisesti Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja Syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kéydaan la&pi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme kehittamissuunnitelman omaan tydyhteiséémme, joka
sisdllytetasn omavalvontasuunnitelmaan.

Tybsuojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tydskentelee aktiivisesti henkiléston terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyc‘isuojeluvaituutettujen alueita on yhteenss kuusi ja kullakin alueella on oma
tyésuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitas
jokaisen esperilsisen hyvéa tyékykya ja mahdollistaa néin pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myés
ennaltaehkaistsd  sairausiomia ja ennen-aikaisia elakoitymisid  puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahin tahtddmme varhaisen vélittdmisen toimintamaliilla, joka sisaltas
tybntekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tyhénpaluukeskustelun pitk&n
poissaolon jilkeen, Piddmme myos saannéllisesti yhteytts pitkaaikaisesti poissaoleviin

ty6terveyshuolion kanssa.

Turvallinen tydympiristé. Haluamme turvata tydntekijdillemme turvallisen tybympariston.
Arvioimme tyén vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisa4 osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteits, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tydntekijéiden
hyvinvointi.  Kasittelemme tysuojeluun ja -turvallisuuteen littyvét poikkeamat yksikdn
timipalavereissa (katso lis4s osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vékivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyéskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut
10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa
avustamme heits sisustamisessa. Omannéksinen huone lis&d viintyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkildkohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkaan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitetty kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja  kalusteratkaisuissa lahtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Hermannissa on asukkaalla oma huone, jonka pinta-ala on huoneesta riippuen n. 20 nelists. Huoneessa on
jokaiselle asiakkaalle talon puolesta sanky, ruokapéyta, tuolit, j&&kaappi ja yksi nojatuoli. Asiakas itse vastaa
huoneensa sisustuksesta seks lakanoiden ja pyyhkeiden hankinnasta.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Kuvaus piha-alueesta:

Hermannin pihassa on kaksi ulkovarastoa sek4 asiakkaille suunnattu tupakkapaikka. Lisaksi pihasta loytyy
kaksi pyoratelinetts, johon asiakkaat voivat faittaa polkupyéransa. Pihan keskelts I6ytyy iso nurmialue, jossa
kesaisin voi pelata pihapeleja hyvan saan salliessa, Pihasta I6ytyy myés kaksi kappaletta poytaryhmia, jossa
asukkaat voivat istuskella niin halutessaan.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssa on Kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikko kéytt_é— _ja
toimintakunnossa ja estas vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteistohuollon yhteystiedot I8ytyvat yksikosts.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lis3&miseksi:

Kameravalvonta

Perehdytiamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kéyttoon.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:
Loihde, Puh.nro 0942435533

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilia tavoilla:

Vastuuhenkiléksi on nimetty yksikonpaallikks Pauliina Hansen.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Esperille on laaditty terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunniteima 12,5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyota kirjataan péivittain asiakastietojérjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilsstss,
Asiakasasiakirjoissa kéytettava kieli on selkeas ja ymmarrettavas.

Kaytéssamme on asiakastietojarjestelma: Domacare oy

Kirjaaminen on osa tydntekijdiden perehdytystsd. Koulutamme saanndllisesti tyontekijoitd hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdadan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta rittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilskohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmassa  on erilaisia  kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyéntekijs kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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11.2. Asiakastietojen kasittely
R R

Ty6ntekija allekirjoittaa tyéhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sis4lts kdydadn hanen
kanssaan l4pi osang perehdytysta.

—_—

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja sailytetaan. Kansiot
sdilytetdan henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa,

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkéa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla.  Yksikén
vastuuhenkils iimoittag palvelun paattymisests asiakastietojarjestelman paakayitajslle. Paakayttsja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittag asiakastietoonsg liittyvat kysymykset osoitteeseen

tietosuoia@esp_eri. fi

Asiakkaalla on oikeys saada nahdikseen hanests tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jarjestajadn, joka tekee Pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
ldheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

kahden vuoden valein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko—oppimisympéristr'ssséi.
Ty6ntekijan Suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkik’jtietojérjestelméén.

Opiskelijat  saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojariestelmaan ja hénen
tyﬁsséioppimisohjaajansa perehdyttds hanet asiakastiedon késittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojérjesteIméisséimme.

Tietotosuojaan littyvat kysymykset voi lahettas sahkspostilia osoitteeseen; tietosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvi& asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiksiden
toimintaa tietosuojaan littyvissa asioissa seka kasittelee  kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laaditty salassa pidettavien henkilstietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperiss4 on tehty konsernitasoinen tieto- Ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa I6ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunniteima on paivitetty 1.7. 2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kéyttsturvallisuudesta seka tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan,

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Séhkoposti: tietosuoja

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittémissuunnitelma

Kehittémistarpeem me nousevat liketoiminnan toi
henkiI6st6tyytyvéisyyskyselyisté, reklamaatioista,

RAl-arviointien tuloksista,
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mintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja

Toiminnassamme todetut kehittéimistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkils
Hyva hoiva ltsemaaraamisoikeuden Kohtaaminen ja Tyoryhma
(RAI, poikkeamat, tukeminen ja luottamuksellisen
palaute, riskiarvioinnit, osallisuuden lisdaminen suhteen rakentaminen
vuosikysely) asukkaisiin.
Hyva elams Yhteiséllisen toiminnan Haastattelut ja kyselyt Tyéryhma
(asiakastyytyvéisyys- kehittaminen asukkaille

kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, Vuosikysely)

Hyva tyo
(henkilﬁstdtyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurikysely
» Poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Tyéilmapiirin ja
toimintamallien
kehittaminen

Asiakasmaaran
lisdaminen

Hyvé talous
(asiakaspaikkamaara,
asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
Vuokraty6voima)

DKT-koulutus, tyénohjaus Yksikén vastuuhenkilg ja
ja toipumisorientaation koko tyéyhteiss
vahvistaminen

Markkinointi, kilpailutus ja Yksikénpaallikke
uusien mahdollisten

asiakasryhmien

kontaktointi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils,
Paikka ja Paivays: 12.12.2024
Allekirjoitus:
el Lo C jkftu'\ia e,
B
Pauliina Hansen

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



