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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palvelun tuottajan perustiedot
Yhtién nimi Kauhajoen Hoiva ja Y-tunnus 2519852-7
Huoclenpito Oy
Toimintayksikén perustiedot B
Toimintayksikks OID-koodi
Esperi Koti Ventusranta Palveluntuottajan koodi
(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Sokojantie 41 68500 Kruunupyy
Kunnan / kuntayhtyman nimi KRUUNUPYY

H;_wlnvointialueen nimi
Yksikén vastuuhenkils
Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahkdpostisoite
Luvanvarainen toiminta

Pauliina Hansen

Pohjanmaan hyvinvointialue

050 428 5795
pauliina.hansen@esperi.fi

Palvelumuoto Asiakasryhm4, Asiakaspaikkamaara AVIEn / Valviran luvan
jolle paivelua tuotetaan my&ntémisajankohta
ja luvan muutokset
Ymparivuorokautinen Téysi-ikaiset 16 1.6.2024
palveluasuminen mielenterveys- seka
paihderiippuvaiset
Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Pafvergr_ap_.-attaj‘a
Puhtaanapitopalvelut L&T
Pyykkihuolto Oma tuotanto, asiakkaat ja ohjaajat
Kiinteistéhuolto L&T
Ateriapalvelut Oma valmistus, asiakkaat ja ohjaajat, S-kaupat
ruokatilaukset
Muut paivelut Securitas oy, piirivartiointi LOIHDE

turvakamerapalvelu
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1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen paivelujen laadusta yhteistyéssa Esperin
henkiléston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan médritellyilta
yhteistyokumppaneilta. Yhteistyskumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistydkumppaneiden  laatua  seurataan  s#&nnélisesti laadunseurannan,
asiakastyytyvéisyysmittausten sekad  eri yhteisty6- ja  kehityspalavereiden  osaita.
Yhteistydkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytdmme jokaiselta yhteistyskumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa sek# omavalvontaa,

Kéyténnon tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden paivittdisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessa alihankkijaan jaftai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilo varmistaa myos, ettda sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krtiv
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta sek kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saanndilisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkilgstalta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunniteima on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Esperin ulkoisilta verkkosivuilta. Omavalvontachjelma seks omavalvontachjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtévat toimenpiteet julkaistaan
nefjan kuukauden valein Esperin ulkoisilia verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on tarkea
yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain meills tehdaan”,

Yksikdn  vastuuhenkils  vastaa  omavalvonnan  suunnittelusta ja  seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkild ja tydntekijat. Paivitdmme
omavalvontasuunnitelmaa vahint4an vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdséin yleiselta osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu
yleisen osan teksteista on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunniteiman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutimi, palveluasiantuntijat, HR-iimi, ty8hyvinvointipallikks,
kiinteistatiimi, hankintatiimi, viestint4- ja markkinointitimi seka tietosuojavastaava. Yksiket
téydentavat suunniteimaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka loytyy yksikén vastuuhenkildn
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyatilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikdn iimoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjesteimaan.

Sosiaalihuolion omavalvontasuunnitelmaan on kertty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen valine,
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Omavalvontasuunnitelman liitteita ovat yksikdn lagkehoitosuunniteima, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunniteima ja hygieniasuunnitelma, Naihin voidaan viitata t&ss# suunnitelmassa,
Suunnitelmia sailytetéian yksikssa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
3.1. Strategia

Esperilld on nelj# strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyv eldmi, hyvi tys ja
hyva talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnaliemme. Kun
siihen lis&taan hyva eldma eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme
eldmaan aktiivista elamas, teemme selkessti juuri niita asioita, jotka vievat
meita kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyéntekijsita,
ja siksi tybyhteissmme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etts
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen sek4 liketoimintamme ja
tydyhteisdmme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.

© esperi
—
ONNELLISIMMAT
ASUKKAAT

Matka kohti "Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el4d3 sitd onnellista elaméa omilla
ehdoillaan.

Tassa tydssd meita ohjaavat Esperin neljé strategista prioriteettia:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



L]
Laaturyhma 6/2023
@ esp er l P:;iivite:gaﬂﬁ&ﬁﬁ

Péivitetty 10/2024
7433

"Meilld on parhaimmat tybkaverit”. Haluamme, etts tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa
viihdytasn. Meidan tehtavamme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tySkaverit tarkoittaa, etta
olemme myds itse parhaita tykavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhd enemman
rekrytointiin, perehdyttsmiseen seks parhaiden kaytantdjen kehittamiseen ja niiden kayttson
ottamiseen.

"Meilld on arvostetuimmat esihenkilat”. Haluamme, etts esihenkilotys Esperills on antoisaa ja
ettd henkilostdmme kokee esihenkildtysn yhtisn vahvuutena, Yhdess&é madritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka mé&érittelevat arvopohjaisen tyéskentelytapamme
painopisteet,

"Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tdman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttsonotettava hoivafilosofia eli tapa el48 arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakévijyyttsd". Laatu sailyy toimintamme keskitssd. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon toita, mutta nyt tavoite on nostettu erittsin korkealle, Haluamme, etts
Esperi tunnetaan laadun edellakavijana, Edellakavijyys tarkoittaa, etts asioiden tekeminen vaatii
meilts kaikilta rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. T4lld tarkoitamme asiakas- ja
tydturvallisuutta seka tietoturvaa.”

3.2. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille asumispalvelua kodissa, jossa on tarjolla
ammattitaitoista ohjausta ja tukea turvallisessa ympéristéssa. Asumispalvelu jarjestetaan
yksiléllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet ja tavoitteet, toimintakyky, voimavarat seks
yksilsllinen elamantilanne.

Toimintaamme ohjaa yhteinen toimintatapa, MIELI-toipumisorientaatio. MIELI-toipumisorientaation
mukaisen toiminnan periaatteita ovat:

Mahdollistaminen

llo ja toive

El&iman merkityksellisyys
Liittyminen yhteiséén
Identiteetti

Ydinajatus on, ett# asiakkailla on mahdollisuus ja olkeus vaikuttaa omaan elamasns4 niin paljon
kuin mahdollista ja saada ela4 onnellista ja hyvéa omannaksista eldma4 omilla ehdoillaan, Asiakas
madrittelee itse, mit4 hyvi elima, onnellisuus ia kuntoutuminen hénelle tarkoittaa. Palveluiden
tavoitteena on edistad ja yllapitad asiakkaan mahdollisimman itsendistd selviytymists arjessa ja
tuetaan asiakasta saavuttamaan hanen omia tavoitteitaan,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselie aikaa ja olemme aidosti I4sna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsendan,

Meilla tama tarkoittaa ettd katsomme toista ja tilannetta myénteisella tavalla uteliaana ja
kunnioittaen. Kohdatessamme ihmisen kunnioittavasti pyrimme nakemaan hanet omana itsendin.
Autamme hénta oivaltamaan oman potentiaalinsa ja keskittym#an kaikkeen hyvaan, mika hanessa
on. Rohkaisemme ja kannustamme hanta kaikin tavoin puheellamme, olemuksellamme ja
kaytksellimme — pienills eleills, joista toinen voi lukea myétatuntomme ja ystavillisen
asenteemme. Kunnioittavan kohtaamisen tunnusmerkkejd ovat arvostus, rehellisyys, avoimuus,
oikeudenmukaisuus, eettisyys, tasa-arvo ja yhteiseen hyvasn pyrkivd toiminta kaikessa
vuorovaikutuksessa. Asumisen aikana asiakkaan itsetuntemusta ja eldmanhaliintaa vahvistetaan
monin eri keinoin. Vapautta pastias omista toimista tuetaan turvallisen ja péihteettéman yhteistn
avulla. Ryhmien ja yksilskeskusteluiden seks yhteistn tuen avulla asiakkaan on mahdollisuus
muodostaa késitys omasta yksildllisyydestdsn ja rakentaa sen pohjaita omannaksinen eldma,
Asiakas itse asettaa tavoitteet seka asumiselle, ettd sen jalkeiselle elsmalle ja hanta tuetaan hanen
tavoitteissaan

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mité lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddmme, mihin pystymme. Tekemisemme
On [apin&kyvad sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme tyota tiiviisti yhdessa.

Meilla tamd tarkoittaa ettd toimintamme on avointa ja lapindkyvaa. P4atoksenteossa noudatamme
yhteisolisyyden arveja niin pitklle kuin se on laadukkaan asiakastyon kannaita mahdollista.
Viestinta tysyhteison sisalla on toista kunnicittavaa. Meille rehtiys tarkoittaa myds sita, etta kaikki
sadnnét yksikén sisalia on perusteltavissa, tdma lis44 osaltaan asiakkaiden turvallisuuden tunnetta.

Meissé on rohkeus uudistaa,

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpéin. S&dnnoilinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Keraamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisitamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja lsydamme
yhdessé parhaat tavat toimia,

Meilla tama tarkoittaa paitsi uusien asioiden kokeilemista myds lupaa epéonnistua. Haluamme viedi
toimintaamme siihen suuntaan, etts uskallamme kaikki tehd ja ehdottaa uusia asioita pelkaamatta
epdonnistumista. Meilt4 kaikilta vaaditaan rohkeutta luopua sellaisesta, mik& on joskus toiminut
hyvin, mutta ei enaa palvele tulevaisuuden tarpeita. Tarke&s on léytaa uusia reseptejd huomisen
onnistumiselle, kestavalla tavalia, Tiimipalavereissa sovimme yhteisista hoito- ja ohjaustysn
kaytannaista ja pyrimme yhdessa IoytAmaan uusia, asiakaslahtoisia hoito- ja ohjaustytn keinoja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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4. Johtamisjérjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

* aslakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja paivelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sek yhtisn
laatukriteereiden mukaisesta tyoskentelysts

* vastuuhenkildna ja tydnantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten t8iden sujuvuudesta riittévan, osaavan ja hyvinvoivan
henkildstén avulla seka yksikén talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkils osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja

tavoitteista sadnnollisesti tystuntien yhteydessa aluepaallikén kanssa, Vastuuhenkils pité& vuosittain
kehityskeskustelut henkilostolleen. Lisaksi vastuuhenkils huolehtii yksikkdon  sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seké niissa masriteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaallikks tukee vastuuhenkilsd hanen tysssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tysta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tytsuhdelakimies, tictosucjavastaava, ICT, laatupaalikot |a
viestintapaallikst.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhm4 seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seks vastaavat
mahdollisista linjauksista tai liséohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllépitamiseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Laatujérjestelmémme mahdoliistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksi& ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla - hallituksesta yksiksiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjérjestelma& jokainen esperilsinen on velvollinen tekemazn tydnséd huolellisesti
hyvaa tybilmapiiri4 edistden sek tySnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tydskentelys maarittas yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”,

4.1. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva eldma, hyva tys ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkiltn tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kaytdssdmme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilia.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteutiamissuunniteimien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaras, poikkeamien késittelyn ajantasaisuutta seks
asiakaspaikkamadrsd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan infranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tysntekijsiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintachjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisélislle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seka suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvat

Esperin intranetist4. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjeima.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako
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Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja  Jarjestelma Vastuu kasittelysts
iimoitusvelvollisuus iimoittaminen
Polkkeama (asiakasturvallisuus, Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikén
tySturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja- vastuuhenkild
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)
Laskinnallisten laitteiden Yksikén tyontekijat, Laatuporttija Fimea
vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkild
Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamaili.
Toimintaympéristén riskit Yksikén tyontekijat, Yksikon
Yksikén vastuuhenkilé
vastuuhenkils
limoitus asiakasturvaliisuutta oleellisesti Tyontekijat, Laatuportti, Yksikon
vaarantavasta epdkohdasta, alihankkija asiakastietojérjes-  vastuuhenkils,
vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palveluntuottaja,
vastaisesta toiminnasta. palvelunjérjestaja
Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikon tybntekijat  Laatuportti Yksikon
vastuuhenkilo
Vaarinkaytdkseen tai epseettiseen Yksikon tyéntekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epaityn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikks,
tydhyvinvointi-
péaallikko
Selvityspyynnit Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon

AV, Valvira

vastuuhenkild
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditolja,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

9.2. Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilantest Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehdadn vipymattd tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekija.
Poikkeama voi olla mik4 tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jérjestelmiin ja -ympéristaen liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tysturvalisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ympariststurvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilén tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitelissn mahdollisimman pian ja vdhintdén kahden kuukauden sislla.
Poikkeaman osalta kéymme I&pi, mita tapahtui ja miksi. Arvicimme poikkeamien juurisyitd. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mita korjaavia ja ennaltaehkaisevis toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehddan. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden Jja toiminnan
kehittamiseen yksikks- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikén
viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tySsuojelun yhteinen toimintamalli. limoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaalikélle tai tydhyvinvointipaailikslle,  Selvittaminen
kéynnistetésn tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jélkeen, Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liitty# muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tysperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehd&an yksikassé nimettyjen
tutkijoiden johdolla poikkeaman kannalta keskeisten henkiliden kanssa. Kdymme yhdessa Iapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdesss
yksikén vastuuhenkilon ja tyéntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hysdynnetdsn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellasn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. T4sta vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympériston riskikartoitus

Teemme vuosittain teimintaymparistdn riskikartoituksen yhdessa yksikon tyéntekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisemadn riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympaéristdn tunnistetuille rigkeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaymparistén riskikartoitus jaetaan neljiaan kategoriaan: henkiléstoon liittyvat riskit,
tybmenetelmiin, ty6tapoihin tai- prosesseihin littyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympéristdn riskikartoitus on paivitetty: 1.10.2024

5.3. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §2308§)

Uuden tydntekijan perehdytyksessa kymme I4pi valvontalain mukaisen iimoitusvelvollisuuden seki
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epékohdista, epdkohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epéasiallisella kohtelulia tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvaliisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaftai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos epadkohdan uhasta, joka on
iimeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tydntekijs huomaa tehtavissaéan tai saa tietoonsa epakohdan, iimeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, hén iimoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkilslle, Epakohdasta
tehdddn poikkeamailmoitus  Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojdrjestelmasn, jos
epékohtailmoitus koskee asiakasta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepasllikkson jaiimoitukseen johtanutia syyta
lahdetééin korjaamaan valittémasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestints, hankinnat, kiinteists, Tietosuojavastaava) seké
liketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava valittomasti asiasta palvelunjarjestajélle. Palvelunjarjestajan
ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epskohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavaivonnalliset menetelmat eivét ole riittavid. limoitus
voidaan tehda salassapitosiannosten estamatts.

Yksikén vastuuhenkilén on ilmoitettava tai iimoituksen tehnyt tyontekijd voi iimoittaa asiasta

salassapitosdsnnésten estdmétta valvontaviranomaiselle, jos epékohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetts.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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5.8. Tyén vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva typaikan tydturvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparists ja terveelliset
tydolot. Esperissd tysn vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hybdyntden STM:n

riskiarviointilomakkeita,

tyGskentelyssd. Esperin tySsuojeluvaltuutetut ja tyGsuojelupaaliikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijét, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijét. Lis&ksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahksiseen muotoon Laatuportti-jarjesteimaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan, Tyén vaarojen ja riskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana foteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkité&n ne valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 10.12.2024

5.7. Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkiléstéllemme, asiakkaillemme seks sidosryhmillemme
mahdollisuuden iimoittaa epailemistaan vaarinkaytoksista tai epieettisests toiminnasta.

Kaikki iimoitukset kisitelld&n ehdottoman luottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettomasti. limoituskanavaa  hallinnoi ulkopuolinen  yhteistyskumppanimme, WhistieB,
Whistieblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin |T-jarjestelmiin ek se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héiridtilanteissa on tarked4 seks
asiakkaiden etta tyontekijdiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty kensernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetist.

Esperin valmiussuunniteima on péivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lisaksi meillda on yksikkokohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintachjeet hairistilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairigihin, epidemioihin ja tietojérjestelmien
kaatumiseen.

Yksikén toimintokortit on péivitetty: 28.9.2023
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5.9. Sissiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsasdannan mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla, Auditointeja tehdaan sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisista  auditoinneista vastaa sisaisen auditoijan  koulutuksen  saaneet auditoijat.
Auditointikriteerein toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainssadznts,

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seks
toimialaa koskevasta lainsa4dannosts.

Yksikké6n tehdssn auditointi (joko ulkeinen tai siséinen) kolmen vuoden valein.
Siséinen auditointi on tehty: 17.4.2023

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalia on oikeus hyviin kohteluun, niin etts
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan Ja yksityisyytidan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, ety
ja yksilblliset tarpeet sekd sidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkilo kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikksemme palvelun jérjestsjén ohjaamana. Jokaisella kunnalia on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia
tehd&én yhdessa hyvinvointialueen vastuutyOntekijén kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessé asiakkaan kanssa,

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetaén
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Teemme toimintakykyarvion kuukauden sisalla yksikk66n muutosta ja paivitamme sita puclen
vuoden vélein tai asiakkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Asiakkaan himetty omaohjaaja
vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Asiakkaalle kerrotaan arvicinnin teosta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikbssamme on kaytossa TUVA —toimintakykymittari

Hy&dynnémme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksil6llisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteeliisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessd asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtdkohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarkea tyovaline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat nakyvaksi.  Asiakkaan nimetty — omaohjagja vastaa  palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja péivittamisests yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintdan 6 kicn valein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytdd itselleen tarkeitda henkilsita mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimméinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sis#lla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paiviteta&n vahintdsn kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti) Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilskunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisallén. Péivittainen ohjaustyé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palveiun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendists suoriutumista sek4 tuen ja avun tarve. Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan asiakkaan
osallisuus, asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pidd sekd wvuorovaikutus,
itseméaraamisoikeus, voimavarat, vahvuudet, merkitykselliset asiat eldmassa, arjen toiminnot,
edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaista kijaamista ja niiden toteumista
arvicidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

6.3. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta masrata omasta eldmastaan ja tehdd
omia valintoja. Perustuslain mukaan jokaisella inmisell4 on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat
poista tai vahenna ihmisen itsem&araamisoikeutta,

Tuemme, vahvistamme ja ylidpiddmme asiakkaidemme itseméagradmisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palivelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkest asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitdmme naita
asioita kysymalla asiakkaalta itseltaan. Tarvittaessa pyrimme selvittamaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksi& hanen laheisiltasin, jos h&nella on vaikeuksia itse iimaista toiveitaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Tuemme asiakasta paivittdisiss pa&tdksissa ja tarjpamme hénelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatokset voivat liittys esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti ja se nékyy toiminnassamme seuraavissa
asioissa: Toipumisorientaatiossa toipuminen nahdasn yksiléllisena ja ainutlaatuisena prosessina.
Tarkoituksenamme on asiakaslahtoisesti kehittas asiakkaan omia asenteita, arvoja ja tavoitteita.
Toipumisorientaation keskeisia teemoja Esperilld kuvataan MIELI-maliilla

M= Mahdollistaminen

1= llo ja toive

E= Elamé&n merkityksellisyys
L= Liittyminen yhteisson

I= ldentiteetti

Oman elaméan haltuunotto ja liittyminen yhteisé6n mahdoliistetaan yksikdssdmme yhteiséhoidon
periaatteilla. Omaohjaajuus seka toteuttamisuunnitelman mukainen arki luo asiakkaalle tunteen siits,
stta hénelle annetaan mahdollisuus toipua omien ehtojen ja toiveiden mukaan, mika osaltaan lisa
asiakkaalle tunteen oman eldman merkityksellisyydesta. Henkilskunta tysskentelee aina niin, etta
pyrimme luomaan asiakkaalle iloa ja toivoa ja tuemme asiakasta omien tavoitteiden
saavuttamisessa. Asiakkaan yksilollinen kohtaaminen ja ohjaus mahdollistaa asiakkaan oman
identitettin uudelleenrakentamisen.

Uudet tydntekijt perehdytet4sn asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tysmenetelmiin.

6.4. Osallisuus

"Arkemme perustuu asiakaslihtdiseen toimintaan,
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessaoloon. Huolehdimme osallisuudesta myés
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aioitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalia
asukaskokouksiin. Yksikén elamaé ja toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden ja henkildston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestdimme asukaskokouksia seuraavalla tavalia: Jokaisena maanantaina asukkaat itse jdrjestavat
asukaskokouksen, ilman henkilskuntaa. Tiistaisin yhteisskokoukseen osallistuu koko yhteisé ja
tuolioin asiakkaat tuovat esille omat edellisen paivan palaverissa esiin nousseet kehitysideat ja
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ajatukset. Yhteistkokouksessa sovimme asiakkaiden ja henkilskunnan kanssa yhteistyssss
yhieista parhaiten palvelevat sasnnét seka tulevan viikon arjen toiminnot.

6.4.2, Liheisteniliat

Jérjestdimme asiakkaidemme I%heisille tapaamisia kahdesti vucdessa. Tapahtumasta tiedotetaan
laheisille hyvissa ajoin, vahintaan kolme vilkkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten
toiveita ilaisuuden sisaltod suunniteltaessa.

Yksikéssamme on viikottain vierailupivat ja lisaksi asiakkaat pitévét itsendisesti yhteytta omiin
[&heisverkostoihinsa.

6.4.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden lsheisista ja yksiksiden tydntekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéta,
Foorumi on kanava, jonka jésenet passevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehitt4miseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jésenyys perustuu laheisen tai tydntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea j@senyytta. Jasenyys kestaa kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet lsytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

6.5. Palautteet

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kéasittelemme
saadun palautieen yhdessa tysntekijdiden kanssa. Hyodynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittdmisen perustana yksikén kehittamissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevaila mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensd toimesta, laheisen tai tyéntekijgn avustamana. Kyselyn tulokset Ibytyvéat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Viimeisimmén asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: NPS 47 30.09.2024
Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme [aheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojérjesteimassa olevalle lsheiselle toimitetaan kysely tekstiviestills. Lisaksi yksikoiden

kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla Iaheinen voi antaa palautetta. Tulokset Idytyvit
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimmaén Iaheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajaméaars: Ei vastauksia
Kirjallinen ja suullinen palaute
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Kirjaamme asukaskokouksissa taj I&heistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin Saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjesteimaan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa palautteen omalia nimelidan taj nimettémana, Kasittelemme palauttest
tyéntekijoiden kanssa timipalavereissa, joista teemme muistion, Sovimme  korjaavista ja
ennaltachksisevists toimenpiteista, jotka kirjataan sahksiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikén
vastuuhenkils seurag toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liketoiminta-
johtoryhmissa,

Muistutukset

kas on tyytymaten palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
v

Jos asia
Yksikén vastuuhenkilg Vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapastsksists javarmistaa

Jos asiakas ei ole tyytyvédinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehds kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessy sekd neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyviss4 asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamat ja palvelut
palvelut:
kiriaamo@esperifi sosigaliasiavasiaava@ovph.fi 08 5110 1200
Katarina Norrgard
040 507 930

ilasasiavastaava@pvph. fi
Hannele Figjt, Marjut Meltoranta,
Sari Makinen
06 218 1080
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7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakyky# tukeva aktiivinen arki
M. B— i

Toimimme siten, ety asiakkaamme voivat el omannakoists, onnellista ja turvallista eldmay,
Selvitimme, mika on asiakkaillemme tarkess ja mahdollistamme hyvinvointiin  Jiittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksiisllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat Ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme  viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakyky& ja omatoimisuutta paivittdisessa elamasss. Tarjoamme
asiakkaillemme ymparistén, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sdilyttas
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikossamme.

Yksikéss&mme vierailee saannollisesti Kokkolan ja Pietarsaaren AA-ryhmien jasenia seka
koirakavereita.

Selvitdmme asiakkaan vksildlliset toivest vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdess asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkdmme aktiivista arkea voi seurata: instagram-sivuilta esperi_ventusrania

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia pivittsin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvists huomicista kirjaukset asiakastietojérjestelmaan. Kirjaamme myds
asiakkaan oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia Jaskarin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassa, Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yliapitamiseen,

Ympérivuorokautisen asumispalvelun asiakkaat kuyuluvat perusterveydenhuollon piiriin.

Kodin tysntekijat vastaavat yhdess4 asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
idrjestamisesta. Yksiksn vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Viéliténts sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksilslliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
I&dkérin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle laheiselle iimoitetaan tilanteesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Suoritamme normaaleja toimenpiteits, kuten ldékejakelu, verenpaineen ia verensokerin mittaukset
ja haavahoidot,

Terveydenhuollon kaynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse,

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyots
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikossd emme tes asiakkaillemme testej4 (alkoholia veresss,

7.3. Ladkehoito

L&&kehoitosuunnitelmamme  on STM:n  Tuvallinen  laakehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan Iaakehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset, Jotka yksikén ja iaakehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tybntekijin on taytettava. Yksiken lagkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
Iagkehoitosuunnitelmassa.

Lagkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetsan tarpeen mukaan. Laakari hyvaksyy
l&&kehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

L&&kehoitosuunnitelma on paivitetty: 7.10.2024

Yksikon vastuuhenkils ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessd yksikon tydntekijoiden kanssa
lagkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyéntekijan perehdytysohjelmaan, Laakehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva lagkelupa,

L&#kari vastaa asiakkaiden ld8kemadrayksista.

Yksikon laakehoitoon [liittyvat erityispiiteet: Esperi Ventusranta on 16 - paikkainen
ympdérivuorokautinen palveluasumisyksikk mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Ventusranta
tarjoaa paihtesttéman ymparistén elamiseen seka riippuvuuksista kuntoutumiseen taysi-ikéisille
kuntoutujille. Yhdess¥ asukkaan, palvelunostajan sek& Ventusrannan henkilékunnan kanssa
asetetaan tavoitteet asumiselle. Asuminen on bnaaraaﬁ(aisza[ - asiakkaan tarpeen ja elamantilanteen
mukaan. Palvelunostaja arvio ennen asumisen alkamista asukkaan hoidontarpeen. Asukkaan
sijoittuessa  Ventusrantaan, on tarve hoivalle ymparivuorokautinen. Riippuen asukkaan
toimitakyvysts, vo asuminen olla kuukausista jopa vuosia kestivaa, Vaihtuvuus on kuitenkin
yksikdssé suurta, passaantsisesti asumisjaksot ovat n 6kk-12kk.

Ventusranta on koti asukkaalleen. Palvelua toteutetaan tehtavaan patevan henkilskunnan tuki-,
ohjaus- ja hoitotysils. Ventusrannan ympérivuorokautisen asumispalvelun tarkoituksena on
vahvistaa asukkaan, jolla on mielenterveys- paihde- tai muu rippuvuus, itsengists selviytymista
arjessa. Toiminta-ajatuksena on, etta yhteisdn seké omaohjaajan tuella seka noudattamalla yhteisis
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ja yhdess sovittuja toimintaohjeita asukkaat tulevat autetuiksi omien voimavarojensa mukaan jahe
Saavat ne kayttosnsa niin, ety heidén elamanlaatunsa on mahdollisimman hyvés ja tasapainoista.

Tarkoituksena on vahvistaa asukkaiden itsenaista selviytymista arjessa. Omaochjaaja kulkee

tydvuoroissa oleva, seks vakituiset etts sijaiset, ovat kéyneet skhole laakehoidon peruskoulutuksen,
PKV- [askehoidon seks mielenterveys-ja péihdelaskehoidon koulutuksen. Kaikki asukkaiden
I&&kkeet sailytetsan lukitussa lagkehuoneessa, johon on oma kulunvalvonta, Ainoana poikkeuksena

kanssa saannollisest, vahinta3n 2krt vuodessa, Tapaamisille Idhtee paasaantoisesti mukaan
yksikén sairaanhoitaja. Yksikassa ei ole saattohoitoa,

Yksikoss4, jossa lakehoidon toteuttaminen on jokapaivaista, laskehoitoa toteuttavat ensisijaisesti

l&8kehoitoon koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiiot yksikén
lagkehoitosuunniteimassa médritellylla tavalla. Jokaisella lagkehoitoon osallistuvalla tydntekijalla

Lagkkeists ja niiden masraamisests asukkaalle vastaa laakari. Laskehoidon toteuttaja vastaa, etts
laakkeet jaetaan ja annetaan maardyksen mukaisesti.

7.4. Ravitsemus

Hyvé ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eléméanlaatuun. Huomioimme

asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisaksi
. erityisruokavaliot seka  yksilslliset tarpeet.  Yksikossamme tarjoillaan
g ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita,
Yhteiset ateriamme ovat:
Aamupala klo: 8:00-8:45 (vki 9:00-9:45)
Lounas klo: 11:30-12:00 (vki 12:00-12:30)
Itapéivékahvi klo: 14:00-14:30
Paivallinen klo: 16:00-16:30 (vkI 17:00-1 7:30)
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litapala klo: 19:30-20:00

Lis#ksi tarjobamme asiakkaille y6- ja valipalaa yksilolliset tarpest huomioiden.
Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksilsliisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden

erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesé&aikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa
Ruokahuolion omavalvontasuunnitelma on péivitetty: 12.9.2024

7.5. Suun terveys

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansalhammaspro{eesinsa itse tai ohjaajan avustamana, Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan,

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttaa suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkes ja helldvaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syomiseen ja yleisesti eléméanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saanndllistsa suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteist.

Suun puhdistaminen ja muu suunheito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessé tutun
ohjaajan kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydests, Asiakkaiden suun terveydenhuolion
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslagkarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, Iahestyv44n kuolemaan valmistaminen sek4 asiakkaan |4heisten huomioiminen ja tukeminen,
Kérsimyksen lievitys on saattohoidon p&amaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas I8ytyy Esperin intranetists, Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Tainen video
on tarkoitettu antamaan tietoa I8heisille ia toinen on ohjevideo tyéntekijsillemme.
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Yksikéssa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtavana on perehdyttds yksikén
tyontekijsita sekd kehittss yksikén saattohoitoa yhdesss vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijdiden
kanssa, Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Kannustamme laheisid olemaan I&sné ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon,

7.7. Hygieniakaytannot

Kasihygienian lissksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissa on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaisten varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin
varotoimiin kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kayttd ja eritetahradesinfektio.
Tavanomaiset varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikdss& on nimetty hygieniayhdyshenkils, Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa,

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisaita siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa paaosin  ulkoinen palveluntuottaja Esperin  laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty  silvottavat tilat seks
puhtaanapidon laajuus. Puhtaanapitoa taydennetaan lisaksi Esperin oman siivoussuunniteiman
Mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa Siivouksesta, noudatetaan yksikéssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa, Siivoussuunnitelmat seks puhtaanapidon ohjeistukset 1Gytyvat
Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tybntekijsiden perehdytyst,

Siivous on jarjestetty seuraavasti: L&T siistii sopimuksenmukasesti viikottain toimitilamme. Mikali
tarvetta suuremmalle silvousydlle, siitd sovimme erikseen L&T kanssa. Paivittain ja viikoittain
asiakkaamme ohjaajien tukemana huolehtivat yleisten tilojen siivoukset ja oman huoneen siivouksen
vahintédsn kerran viikossa. Lauantaisin siistimme ja pesemme yleiset tilat yhdesss, vastuualueet
jakaen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



@ e s p e r‘ I Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 08/2024

Paivitetty 10/2024

24 /33

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Yksikossa jokainen asiakas pesee omat pyykkinsa talon
pyykkihuoneessa, jossa on pesukoneet ja kuivausrummut, Asiakkaista valittu pyykkivastaava
huolehtii yhdessa henkilékunnan kanssa taion Pyykit. Henkikokunta tarvittagssa ohjaa ja avustag
asiakkaita heidén omassa pyykkihuollossa.

7.9. Monialainen yhteistys
e

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat paivelut ja tukitoimet. Teemme yhdessa asiakkaan
kanssa tiivista Yhteisty6ta palvelun tilaajan nime&man omatydntekijan kanssa.

Teemme yhteistysts seuraavien tahojen kanssa: Kuntien sosiaalitys, paihde- ja riippuvuuspalveiut,
mielenterveyspalvelut, te-palvelut, rikosseuraamuslaitos, perusterveydenhuolto seks asiakkaiden
omat verkostot.

Yhteistyé ja tiedonkulky jérjestyy pasasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seks
suojatulla sahkopostilla,

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta,”

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”, Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvat osaavat tydntekijit, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus seks dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkisevills Ja korjaavilla toimenpiteilia seka toiminnan jatkuvalla kehittamisells.
Teemme yhteistysta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunniteima ja poistumisturvalrisuusselvitys

—_— -

Pelastussuunniteimassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetasn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteing pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seka poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetadn tarvittaessa. Paloviranomainen maaritteles palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkild kutsuu kiinteistshuollon mukaan. Tyéntekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanieissa,

Teemme yhteistysts Esperin méaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils paivittaa sita vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poisturnisturvallisuussefvﬂyksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteistétiimi. Paivityksists vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys péivitetdsdn
kolmen vuoden valein tai tarvittaessa,

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 1.0.2024
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Poistumisharjoitus on tehty: 23.11.2023
Paistumisturvalllsuussefvitys on paivitetty: 24.11.2023
Palotarkastus on toteutunut: 23.11.2023

8.2 Turvallisuuskoulutukset
R e

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vékivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvailisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyéta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maéarittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuusksvely toteutetaan pienryhmissa
vahinta4n kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén ty6ntekijat osallistuyat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskavely ja siihen
liittyvél huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin,

Turvaliisuuskévely on pidetty: 24.12.2024
Alkusammutusharjoitus on jérjestetty: 21.10.2024

Ensiapukoulutusten osaita hétaensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tysntekijsilemme. Lisaksi
jérjestamme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksiksn tarpeen ja sopimusveivoitteiden mukaisesti.

maérittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissg
tilanteissa. Yksikon tarve méérittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tal suppeampana koulutuksena joko sisgisen kouluttajan tai
méaarittelemamme turvaliisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkee

Asiakasturvaliisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistémisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttss laitteita vaimistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekistersinti yksikéissamme perustuu lakiin l&gkinnallisista
laitteista. Tydntekijalla, joka kayttas laakinnallista laitetta, on turvallisen k&ytsn vaatima perehdytys.
Uudet tysntekijat perehdytetasn laitteiden kayttoon esana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijan
saama perehdytys merkitdan Mepco -henkilotietojérjestelmaan,

Yksikén vastuuhenkils vastaa vksikén laskinnallisists laitteista ja tarvikkeista. Yksikk&on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluy:

Tavoiiteena Suomen onneilisimmat asukkaat.
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laiterekisterin yll&pito ja paivitt&minen

laitteiden ja valineiden kaytsn ohjaus ja tuki yksikén tysntekijsille
kaytttohjeiden saatavuuden varmistaminen

kdyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

laiteperehdytys

Laakinnaliisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajérjestelma eli laiterekisteri sisaltas tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajaita. Hankimme yksikon muut laakinnaliset laitteet
ja tarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikon laitevastaava huolehtii, etta laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollot
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnaliisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin  kuuluy
vaaratilanteista iimoittaminen, Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
iimoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jérjesteimassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

9. Henkilésto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Yksikéissd tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seks suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilkunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun,
hdnen paivelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkils on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja, Jyet

Vastuuhenkilon tysaika jakautuu asiakasmasran mukaan. Vastuuhenkildila on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tydvuorcasiantuntija,
laatupé&aliikks, viestintapaallikks, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkildstoma#ra suhteutetaan aina asiakasmasarasn ja heid&n toimintakykyynsa,

Yksikkémme henkildstdrakenne ja magra;

sairaanhoitaja 1 sosionomi 1
l&hihoitaja 5 yhteisépedagogi 1
keittidtyontekija 1

Lisaksi yksikéssgmme voi olla opiskelijoita tyGssdoppimisjaksolla.
Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etts yksikéssa on riittavasti henkilskuntaa.
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9.2. Sijaisten kayton periaatteet

i — e ———

Sijaisia kéytet#an ennakolla tiedossa oleviin ja killisiin poissaoloihin,

Noudattaen sijaisten kaytén periaatteita pyrimme tayttaméaan avoimeksi ja3neet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisilamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmaan tai tiedustelemalla yksikén
sijaislistalta sopivia henkilsita.

Yksikossa on sovittu kaytannst sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllattsessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, etta yksikke on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa,

9.3. HenKkiloston rekrytointi

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadants ia tytehtosopimukset, joissa maaritellaan seks
tyéntekijsiden etts tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa ty&ntekijsita otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luctettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita
henkilgstén rakenteeseen ja osaamiseen littyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tydyhteison
tyGntekij6its avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvatja sopimukset maarittelevat yksiksn rekrytoinnin edeliytykset. VVastuuhenkilés
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyspaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-iimoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi tyépaikkailmoituksen mainentaan voimme kayttas
sosiaalista mediaa.

Tydntekijsiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikist&/Suosikista. Vahintaan tyydyttavaia
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisess4 puhelinkeskustelussa jahaastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkilslle ennen tybsuhteen alkamista. Vastuuhenkilo skannaa
todistukset Mepco-henkilstietojarjesteimaan. Uusilta tyontekijsiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytamme tyontekijaita tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatystarpeen syntyessd noudatamme tybsopimuslain sa4nncksia ja tarjoamme liséitysta jo
tydsuhteessa oleville yksikén tydntekijsille. Keikkalaisia kaytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeliman tietosuojalakia seks
muuta soveltuvaa lains&adantos.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijén aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tybhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikossa. Kéytdmme 6 kk koeaikaa,

9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytamme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttamisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus Iytyy Esperin intranetists. Kaytémme Esperin perehdytyskorttia
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tyéntekijoiden perehdyttimisesss. Hybdynndmme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisympdristsa, jonka sisalts on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuolion ammattihenkilélaissa  velvoitetaan tyontekijoita  yliZpitamasn  ammatilista
osaamistaan ja tysnantajia mahdollistamaan tyontekijtiden taydennyskoulutus,

Yksikén vastuuhenkils kartoittaa tyéntekijsiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijsiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéntekijdiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilstietojarjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetisss.

Esperi jirjest4a séannsliisesti omia Vuosittaisia koulutuksiaan lakisasteisten koulutusten lis&ksi.
Esperilld on yhteistyésopimuksia eri yhteistybkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataidida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea, Yhs useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myts lakisaateiset koulutukset:

 Ladkehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hataensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kayttéperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisymparisten pakolliset koulutukset:

¢ Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkilsille)

* Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkilsille)
* Tyésuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

9.5. Tyshyvinvointi ja tydsuojelu

TyShyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tirkes osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarked voimavara ja haluamme
tydntekijsiden voivan hyvin tyssaan.

Henkilsststyytyvaisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytta saannsliisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylia Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan l4pi yhdess4 tiimien
kanssa. Néiden pohjaita laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tydyhteisbomme, joka
sisallytetdn omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta iimenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdoliistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisdantsjen avulla tiimin jasenet
tietdvat, mitd odotetaan heilta ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetasn
saannollisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

TySsuojelu. Esperillda on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta, Esperin tydsuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkilsston terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
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parantamiseksi, TySsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoits tydsuojelutoimikunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tybkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yliapitaa
jokaisen esperilgisen hyvaa tybkykya ja mahdollistaa nin pitkét tyburat. Tavoitteenamme on myds
ennaltaehkdistd sairauslomia ia ennen-aikaisia elakoitymisida  puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan téhta&mme varhaisen valittamisen toimintamaliilla, joka sisaltas
tydntekijan huolien puheeksi oton seka poissaclojen seurannan ja tychénpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Pid&mme myds saannollisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissaoleviin
tybntekijbinin, jotta yhteys ty6paikkaan sdilyy. Tybkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tySterveyshuolion kanssa.

Turvallinen tybympérists. Haluamme fturvata tyontekijdillemme turvallisen tyoympariston.
Arvioimme tysn vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lis44 osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehksisemadn riskejé ja varmistamaan tydntekijoiden
hyvinvointi.  Kasittelemme tyGsuojeluun ja -turvallisuuteen littyvét poikkeamat yksikon
tiimipalavereissa (katso lis44 osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vakivaitatilanteisiin
varautumisen ja yksintysskentelyn osaita. Ne on julkaistu Esperin intranetisss.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittasssa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakainen huone lis44 viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilokohtaisia
tiloja el kaytetds muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkéan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lshtskohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kéyttissa olevasta tilasta:

Asiakashuoneet ovat yhden hengen huoneita, kooltaan noin 20 m2. Huoneissa on oma wc ja
suihku. Peruskalusteina huoneesa on sanky, kirjoituspsytd, tuoli, nojatuoli seka vaatekaapit joista
yksi on lukollinen,

Kuvaus asiakkaiden yhteisesss kaytossa olevista tiloista:

Talossa on olohuone, ryhméhuoneita, keittio/ ruokailutila seka sauna, joita voi kayttas vapaasti
talon saantojen mukaisesti. Liséksi talossa on pieni kuntosali seka pyykkihuone,

Kuvaus piha-alueesta:
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Talo sijaitsee kauniin metsan laidalla, muutaman kilometrin paassa Kruunupyyn keskustasta.
Kesaisin pihassamme asustelee myd&s kotiel&imis, koska Green Care — luontoavusteinen toiminta
on osa meidén kuntoutusmenetelmaa.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina,

Kiinteistéssa on kiinteistshuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikko kaytts- ja
toimintakunnossa ja estad vikojen iimaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot I6ytyvat yksikosta.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssimme on kéytésss seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilia,

Perehdytamme tysntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

LOIHDE Trust, Kosilankatu 5, 67700 KOKKOLA

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:
Joka kuukausi testaus

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen
iimoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). lImoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on késitellyt iimoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakastyota kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmaan, Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuolion ammatillista ja avustavaa henkilostes,
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkess ia ymmarrettavas.

Kéytossamme on asiakastietojérjestelma: DomaCare

Kirjaaminen on osa tybntekijdiden perehdytysta. Koulutamme saanndllisesti tydntekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetiss on ohjeet hyvién kirjaamiseen,

Asiakastietojirjesteimasn tehdasn asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat Ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tydntekijalld on henkilskohtainen kéyttajatunnus.

Asiakastietojérjestelmassa on erilaisia kayitdjatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi,
Jokainen tydntekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeeliista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tyshn tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisaits kéydadn hanen
kanssaan l4pi 0sana perehdytysts.

Asiakkailla voi olla yksikéssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeits tietoja sailytetasn. Kansiot
sdilytet4d&n henkilskunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit  palvelun jarjestajille
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestsja ohjeistaa yksikkéa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsengisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperillda. Yksikén
vastuuhenkils iimoittaa palvelun paattymisests asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen
il ja@esperi fi

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanests tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessa palvelun jérjestajasn, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
I&heisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestajalle,

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa ty6ntekijan perehdytystd. Tyéntekijamme kayvat tydhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistssa.
Tybntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepce-henkilotietojarjestelmaan,
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Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojérjestelm&sn  ja  hanen
ty6ss&oppimisohjaajansa perehdyttad hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojérjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi I3hettsa séhkdpostilia osoitteeseen: listosuoja@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksiksiden
toimintaa tietosucjaan liittyvissd  asioissa  seka kasittelee  kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset,

Yksikdlle on laadittu salassa pidettdvien henkiltietojen kasittelysd koskeva tietosuojaseloste.
Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yieinen osa Isytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on péivitetty 1.7. 2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkildrekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kayttéturvallisuudesta seks tydntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Sahkoposti: tietosucia@esperi fi

12. Kehittamissuunnitelma

Kehittamistarpeemme nousevat liketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilgstotyytyvaisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAl-arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittimistarpeet:

Kehittdmistarve Toimenpiteet Vastuuhenidla
Hyvé hoiva Palautekyselyiden Henkildstén Koko tydyhteiss,
(RAI, poikkeamat, tuottaminen riittavan vastuuttaminen
palaute, riskiarvioinnit, korkealla kyselyiden tuottamiseksi.
vuosikysely) vastausprosentilla.
Hyvé elama Kyselyiden tuottaminen  Kehitamme Koko ty6yhteiss.
(asiakastyytyviisyys- ajantasaisesti. toimintaamme
kysely, RAI, poikkeamat, saamamme palautteen
palaute, vuosikysely) perusteelia.
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Hyvé tyo Tydnohjaus Laatuportin Tyénohjauksen anominen Yksikénpadlikks ja koko
(henkﬂdstotymv&isyys- hyédyntaminen HR:lta. Laatupoikkeamien tydyhteisd.
kysely, kehittamisessa, kéisittely
turvallisuuskuittuurikysely tiimipalavereissa.
. poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)
Hyva talous Asiakasmaaran Markkinointi, hyva laatu, Koko tyéyhteiss.
(asiakaspaikkamasrs, vakiinnuttaminen yhteisty® kuntien kanssa,
asiakaspaikkamaara, vuodelle 2025,
hankinnat,
vuokratydvoimay)

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkild,
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