
 
 

 

 

 

 

 

 

Esperi Koti Kaukajärvi 
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Asiakastyytyväisyys (NPS) Ei vastauksia 

Henkilöstötyytyväisyys (eNPS) -11 

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopäivää 0 

Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (Ikäpalvelut)% Ei vastauksia 

Omaohjaaja-aika (MT, VP) % 10.47 



 

  

Kirjaa alle lyhyesti 

Aihe 
 

1 Asukastyytyväisyyden ylläpitäminen 

2 Työhyvinvointiin vaikuttavien tekijöiden pohdinta 

3 Pitää vakavat poikkeamat nollatasolla 

4 Oman osaamisen kehittäminen 

5 Ei vastauksia 

6 Ei vastauksia 

7 Ei vastauksia 

Toimenpide 
 

1 kehittäminen tarvittaessa. 

 
2 

Avoimen ja positiivisen sekä kehitysmyönteisen työilmapiirin ylläpito, 

henkilöstötyytyväisyyskyselyn kehittämisajatuksia. 

 
3 

Yhteiset toimintamallit turvallisen ympäristön mahdollistamiseksi ja tarvittaessa 

toimintamallien kehittäminen. 

 
4 

Hyödynnetään Essi:n ja Esko:n koulutuksia. Perehdytään uusiin käytäntöihin ja ohjeistuksiin 

sekä ohjelmiin. 

5 Ei vastauksia 

6 Ei vastauksia 

7 Ei vastauksia 
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Ei aloitettu Työn alla  

 

 

 

 

 

 

 


