€ esperi

Yhteenvetosivu:
Omavalvonnan yksikkéseuranta 1-4/2026

1. Yksikkoni nimi *

Esperi Koti Annala

2. Liiketoiminta *

MT

3. Yksikkomme avainluvut

Asiakastyytyvaisyys (NPS) Ei vastauksia
Henkilostotyytyvaisyys (eNPS) -11

Vakavat asiakasturvallisuuspoikkeamat per 1 000 hoitopaivaa 0
Asiakkaiden osallisuus RAI-arvioinnissa (lkdpalvelut)% Ei vastauksia

Omaohjaaja-aika (MT, VP) % Ei vastauksia



4. Yksikon kehittamisaiheet, niiden toimenpiteet ja valmistumisaste

Kirjaa alle lyhyesti
Aihe

1 Yhteisollisen asiakastoiminnan kehittaminen edelleen
2 Uusien toimintatapojen ja -mallien haltuunotto

3 Eivakavia asiakasturvallisuuspoikkeamia jatkossakaan

Toimenpide

Kysytaan ja kuullaan asiakkaiden toiveita ja mielipiteita arjessa ja viikottaisissa
yhteisokokouksissa.

Hyodynnetaan tarjolla olevia organisaation koulutuksia, autetaan toinen toisiamme ja
kysytaan avoimesti.

3 Huolehditaan asiakasturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta ja ladketurvallisuudesta.



Valmistumisaste

Ei aloitettu Tyon alla Valmis
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