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Peruskuntoa, ei spurtteja

Kayn viikoittain lenkilla. Se on tapa, joka on ollut osa
arkeani jo lahes 20 vuotta. Lenkkini eivat ole HIIT-tree-
nia, intervalleja tai spurtteja, vaan virkistavaa perus-
holkkaa. Silti tottumus on kerryttényt arvokkaan valtti-
kortin: hyvan peruskunnon pohjalle on hyva rakentaa
menestysta.

Samaan valttikorttiin uskomme my6s Esperissa.
Meillakin hyva elama nojaa hoivatyén vankkaan pe-
rustaan eli turvallisuuteen, laatuun ja toimivaan ar-
keen. Niitd rakennamme pitkajanteisella tyolld, emme
hetken spurteilla tai lyhytik&isilla projekteilla.

Pitkdjanteisyys ei tarkoita aina saman pururadan
puurtamista. Vuonna 2024 pureuduimme poikkea-
miin. Olemme selvittaneet vakavien poikkeamien juu-
risyyt huolella seka kehittdneet raportointia ja oppien
jakamista. Vakavien poikkeamien maara vahentyi
vuoden aikana noin 80 prosenttia, mikd on hieno saa-
vutus matkalla nollaan.

Myos itsemaaraamisoikeus on ensiarvoisen tar-
keda. Tama korostui vieraillessani mielenterveyskun-
toutujien joka-aamuisessa kokouksessa, jossa kaytiin
lapi paivan tehtavia. Puheenjohtajana toimi asukas,
ja muutkin nostivat innokkaasti kattdan. Puheessa oli
vastuullisuutta, jolla voisi johtaa yritysta - olivathan
kuntoutujat vaikuttamassa omaan arkeensa ja ela-
maansa.

Oleniloinensiita, etta satsauksemme osallisuuteen
ja aktiviteetteihin ovat nakyneet myos mielenterveys-
kuntoutujien asiakastyytyvéisyyden huimana kas-
vuna. Aktiviteettien médrassa ylitdimme muutoinkin
kautta linjan seké omat tavoitteemme etté kansallisen
keskiarvon. Kantava ajatus Esperin toiminnassa on,
ettd meilléd kaikilla on elamaa edessa - nautitaan siité!

(=)
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Kesdkahvilat, tanssihaasteet tai kotien yhdessa
jarjestamat venetsialaiset tuovat juhlaa arjen kes-
kelle. Arkisempi onni voi l16ytya vaikkapa yhteisesta
jumppatuokiosta tai kodissa vierailevasta koirasta.

Tydntekijamme kuuntelevat tarkasti asukkaidem-
me toiveita, ja me kuuntelemme tyodntekijditamme.
Esperilaiset tietavat, mitd he tarvitsevat tehdakseen
tyonsa hyvin - ja voidakseen itse hyvin. Vuonna 2024
toteuttamamme idea tyésuhdepolkupydrista oli sekin
henkilostéltdmme [ahtdisin.

Nousuaan jatkava tyotyytyvaisyys, yli kolmannek-
sen vahentynyt tyéntekijéiden vaihtuvuus ja rekry-
toinnin helpottuminen osoittavat, ettd teemme yh-
dessa oikeita asioita.

Olemme yksityisella sektorilla tehneet paljon toi-
ta tydhyvinvoinnin ja toimintamme laadun edistami-
seksi. THL:n kansallinen vanhuspalvelujen tyyty-
vaisyyskysely osoitti, ettd pystymme tuottamaan
laadukkaita palveluja: yhdeksan kymmenesta karki-
yksikdsta oli yksityisia.

Me Esperissa erotuimme alan toimijoiden joukos-
ta paitsi asiakastyytyvaisyydessd (NPS 39 vs. maan
keskiarvo 36) myds asukkaille mieleisessé virkistys-
toiminnassa, joka korostuu kaikkien kotiemme palaut-
teessa.

Useilla hyvinvointialueilla istuu silti tiukassa ajatus,
etta itse tuotetut palvelut ovat parempia kuin ostetut.
Hyvinvointiala Hali ry:n selvitys osoitti, etté julkisesti
tuotetut ikdantyneiden asumispalvelut olivat noin 20
prosenttia kalliimpia kuin yksityisten tuottamat. Sel-
vityksen mukaan vuonna 2024 yli 2 500 ikaantynytta
odotti hoivapaikkaa, vaikka niita oli vapaana.

Palvelemme julkisella ja yksityiselld puolella samo-
ja asiakkaita, Suomen kansalaisia. My&s tavoitteem-
me on sama: tarjota heille hyvaa, vastuullista hoivaa.
Jotta kohtelemme kansalaisia yhdenvertaisesti, on

Kantava ajatus Esperin
toiminnassa on, etta meilla

kaikilla on elamaa edessa -
nautitaan siita!

tarke&a asettaa myos yksityisille ja julkisille toimijoille
yhdenvertaisia kriteereita - paitsi hinnan myds laadun
suhteen.

On tarkedd muistaa, ettd ikaihmisilla, mielen-
terveyskuntoutujilla ja vammaisilla on elamaa edes-
sdan. Siksi pyrimme tekemddn heille jokaisesta
paivasta hyvan. Tastd haluan kiittdd hoitajiamme
lampimasti tanakin vuonna. Samalla haluan sanoa
paattijille, etta hoitajat tarvitsevat arvokkaalle tydl-
leen paitsi minun ja Esperin myos teidéan tukenne.

Oikealla varustuksella ja ennakoinnilla voi nauttia
kuntoilusta kaikkina vuodenaikoina. Lupaan, etta vaik-
ka maasto joskus olisikin kivikkoista ja keli haastava,
jatkamme matkaamme kohti tavoitettamme: Suomen
onnellisimpia asukkaita.

K,

Stefan Wentjarvi
toimitusjohtaja, Esperi Care

”Hyva paikka asua, kun kotona
en parjaa”

- Asukas, Esperi Hoivakoti Rantakaisla



https://esperi.fi/esperin-kodit-thln-kansallisen-vanhuspalvelujen-tyytyvaisyyskyselyn-karkikastissa/
https://esperi.fi/esperin-kodit-thln-kansallisen-vanhuspalvelujen-tyytyvaisyyskyselyn-karkikastissa/
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Esperilukuina

Asukaskokemus, suositteluindeksi (NPS) Henkil6ston suositteluindeksi (eNPS)
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Esperi toimii
kaikillaSuomen
hyvinvointialueilla.

Vuonna 2024 lisdsimme noin

asukaspaikkaa.
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Ikdihmisten palvelut

Esperin ikdihmisten hoivakodit tarjoavat turvallisen kodin, jossa elamasta
voi nauttia ja jossa arki sujuu. Suunnittelemme ikédihmisten péivaohjelman
asukkaiden tarpeiden ja mielenkiinnon kohteiden mukaan. Pyrimme
antamaan aikaa kohtaamisille, silla niiden merkitys paivittaisessa
kanssakaymisessa on suuri - niin asukkaillemme kuin hoitajillemme.
Tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista, yhteisollistéd asumista,
tilapaista asumista seka paivatoimintaa.

Vammaispalvelut

Esperi tarjoaa vammaispalvelun asiakkaille viihtyisén kodin, jossa
asukkaan turvana ovat kokeneet ammattilaiset. Jarjestamme
asumispalvelut yksilollisesti - otamme asukkaan tarpeet, toimintakyvyn
ja elamantilanteen huomioon. Meilla jokainen on oma, ainutlaatuinen
persoona. Tavoitteenamme on, ettd asukkaamme elévat omannakoista,
eldamanmakuista elamaa.

Mielenterveyspalvelut

Esperi tarjoaa mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille asumispalveluja
jamonipuolista kuntoutusta turvallisessa ja viihtyisassa ympéaristossa.
Kuntoutujat asuvat omissa huoneissaan, mutta osallistuminen erilaisiin
yhteisiin aktiviteetteihin on tarkea osa Esperi-kotien asumispalveluja.
Kuntoutus- ja asumispalvelutarjontamme luo joustavan ja tavoitteellisen
kuntoutumisen polun - on asiakkaalla sitten tarve ymparivuorokautiselle
tuelle tai itsenaisen asumisen valmennukselle.

Saga

Saga-palvelutalot tarjoavat senioreille korkeatasoisia koteja palvelujen
keskella turvallisessa ja aktiivisessa ympéaristossd, mahdollisuuden
itsendiseen eldamaan sekd oman ikaista seuraa. Palvelumme muuntuvat
asukkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan.
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Vuoden tapahtumia

Esperin kodit kdrjessa tyytyvaisyyskyselyssa

Esperin ikdihmisten kodit sijoittuivat karkeen THL:n vuoden 2024 Kerro palvelus-
tasi -kansallisessa vanhuspalvelujen tyytyvaisyyskyselyssa. Esperi erottui kyse-
lyssd keskimaaraista korkeammalla asukastyytyvaisyydelladn (NPS-arvo 39, kun
maan keskiarvo oli 36). Lisaksi kaksi hoivakotiamme paasi kansalliseen karkikym-
menikkdon ja kolme nousi alueellisesti parhaat arviot saaneiden kotien joukkoon.

Valokeilassa vuoden onnistujat

Palkitsimme jalleen syyskuisilla Esihenkilpaivillamme kehitystydssaan erityisen
hienosti onnistuneita kotejamme. Vuoden onnellisimpana kotina palkittiin Esperi
Hoivakoti Rantakaisla, joka nousi myos THL:n tyytyvaisyyskyselyssa valtakunnal-
liseen karkikymmenikkdon. Rantakaislassa 100 prosenttia asukkaista on suosi-
tellut kotia varauksetta jo vuosien ajan. "Mind en enda ymmarra kaikkea, mutta
sen mind ymmarran, etté hoitajat pitda minusta hyvaa huolta”, erds asukas kuvaa
kotiaan. Onnittelut kaikille voittajille!

Uudistunut Esperi, uudistunut brandi

Vuoden 2023 henkiléstokyselymme vahvisti kdsityksemme viime vuosien kehi-
tyksestd: tunnemme ylpeytta tydstdmme ja toisistamme - ja haluamme sisdisen
arvostuksen nékyvan vahvemmin myds ulospéin. "Olen ylpea yhteisesta tyost,
joka on tuonut meidat tdhan pisteeseen. Brandimme ei kuitenkaan en&a kuvasta-
nut toimintaamme, joten oli aika uusia se”, sanoo toimitusjohtaja Stefan Wentjarvi.
Vuonna 2024 toimme uutta brandiamme nayttavasti esille esimerkiksi katuku-
vassa, ja ulkoinen maineemme jatkoi mydnteista kehitystaan.

Kestavyysraportointia hyvissa ajoin

Aloitimme matkamme kohti maaramuotoista kestavyysraportointia jo vuoden
2023 aikana. Vuonna 2024 maaritimme meille olennaiset vastuullisuusaiheet ja
toteutimme sidosryhmaselvityksen. Ty6 auttoi meitd uudistamaan vastuullisuus-
katsauksemme.

Asukkaiden unelmat todeksi

Jaakiekkomatsi, ravikilpailut, lempiartistin tapaaminen ja yllatyskihlajaiset -
toteutimme asukkaidemme unelmia YouTube-minisarjassa Suomen onnellisim-
mat asukkaat. Hoitajat ilmoittivat projektiin eri puolelta Suomea unelmia, joista
nelja valittiin toteutettavaksi. “Sarja on lamminhenkinen kunnianosoitus Espe-
rin hoitajille, jotka tuntevat asukkaidemme toiveet, ilot ja unelmat. Kiitos kaikille
mukana olleille ja erityisesti unelmansa kanssamme jakaneille Leenalle, Saulille,
Sulolle, Mikalle ja Ninalle”, sanoo rekrytointipaallikké Johanna Nykéanen.

Katso minisarja Esperin YouTube-kanavalla.

Vie vanhus ulos - olimme mukana palkitusti

Osallistuimme jalleen Ikéinstituutin Vie vanhus ulos -kampanjaan, jossa kera-
simme vuonna 2024 ulkoilutarinoita. Kampanja poiki ennatykselliset 1 770 tari-
naa 77 hoivakodistamme. Kolme eniten tarinoita kirjoittanutta hoivakotia sai 500
euroa, ja tarjosimme kakkukahvit kymmenelle ahkerimmalle tarinoitsijalle. ”Iso
kiitos henkilostéllemme, asukkaiden laheisille, opiskelijoille ja muille, jotka ottivat
haasteen vastaan ja tekivat tarkeaa asiaa nakyvéksi”, sanoo liiketoimintajohtaja
Arne Kohler ikdihmisten palveluista.

Esperiin verenluovuttajien ryhma

Kaikki on hauskempaa yhdessa, myds luovuttaminen! Vuonna 2024 perustimme
VeriRyhman, joka kokoaa yhteen verta luovuttavia esperildisia ja madaltaa luo-
vuttamisen kynnystd. Kannustimme toisiamme verenluovutukseen erityisesti
Maailman verenluovuttajien paivana 14. kesakuuta, ja tarjosimme verenluovutuk-
seen lahteville ryhmille yhteisia taksikyyteja.

Tapasimme alan opiskelijoita elokuvissa

Tapasimme ldhihoitajaopiskelijoita Oulussa, Turussa ja Helsingissd Finnkinos-
sa jarjestamallamme kiertueella. Opiskelijat paasivat tutustumaan Esperiin ja
kuulivat hoitajiltamme yrityksessdmme tydskentelysta, minka jalkeen nautittiin
yhdessa uutuuselokuvasta Joker: Folie a Deux. ”lllat olivat erittain [amminhenki-



https://esperi.fi/esperin-kodit-thln-kansallisen-vanhuspalvelujen-tyytyvaisyyskyselyn-karkikastissa/
https://esperi.fi/esperin-vuoden-parhaat-palkittiin-tampereella/
https://www.youtube.com/channel/UC9KdqI8AuxU4Va-0xt4B7Pg
https://www.vievanhusulos.fi/
https://www.instagram.com/p/DCBipExtL27/?img_index=1
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sid, ja iloksemme saimme osallistujilta todella hyvaa palautetta. Leffaillat lisaa-
vat tunnettuuttamme alan uusien osaajien keskuudessa. Kiertue jatkuu vuonna
2025!” sanoo rekrytointipaallikkdé Johanna Nykénen.

Asukkaamme kuvittivat mielen hyvinvointia

Vietimme Esperisséd lokakuussa kolmannen kerran maailman mielenterveyspéi-
vaa. Jarjestamassamme Tee mielelle hyvaa -kuvakilpailussa asukkaat ja henki-
16std kertoivat kuvilla, millaiset arjen teot edistavat mielen hyvinvointia. Lopuksi
palkitsimme kodin, joka otti puhuttelevimmat ja inspiroivimmat kuvat. Palkintona
oli 500 euroa, jonka koti sai kayttda haluamallaan tavalla asukkaiden ja tyénteki-
joéiden hyvinvoinnin edistamiseen.

Tukea mielenterveystyohon ja lasten harrastuksiin

Huhtikuussa suruliputimme Vantaan Viertolan jarkyttdvan kouluampumisen
vuoksi. Lisdksi teimme lahjoituksen Mieli ry:lle. "Mietimme, mita voisimme teh-
da yrityksena. Lahjoitus mielenterveystydhdn tuntui Esperille luonnollisimmalta
tavalta yrittda auttaa”, sanoo toimitusjohtaja Stefan Wentjarvi. Joulun kortti-
ja lahjavaramme ohjasimme vuonna 2024 SOS-Lapsikyldn Unelmista totta
-ohjelmalle. Se mahdollistaa harrastamisen lapsille ja nuorille, joilla ei muuten
olisi siithen mahdollisuutta.

Tuemme paraurheilun Tulevaisuuden tahtia

Vuonna 2024 tuimme nuoria paraurheilijoita Tulevaisuuden tahdet -ohjelmassa,
joka auttaa lahjakkaita nuoria kehittym&an monipuolisesti seké urheilijoina ettd
yksil6in&. Yhteistydmme ohjelmaa koordinoivan Suomen Paralympiakomitean
kanssa mahdollistaa yhd useamman nuoren auttamisen huipulle kohti kansain-
valistd menestysta. Tulevaisuuden tahtien tukemisen liséksi iloitsimme vuonna
2024 saatuamme yhteistydurheilijaksemme parajousiampuja Jenna-Maria
Pekkosen.



https://esperi.fi/esperi-teki-lahjoituksen-mieli-rylle/
https://esperi.fi/tana-jouluna-tuemme-lasten-harrastuksia-lahjoitus-sos-lapsikylalle/
https://esperi.fi/tana-jouluna-tuemme-lasten-harrastuksia-lahjoitus-sos-lapsikylalle/
https://esperi.fi/tana-jouluna-tuemme-lasten-harrastuksia-lahjoitus-sos-lapsikylalle/
https://esperi.fi/esperi-aloittaa-yhteistyon-paralympiakomitean-tulevaisuuden-tahtien-kanssa/

Tehtavamme on tarjota turvallinen koti ja auttaa asukkaita elamaan onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

VISIOMME

Suomen
onnellisimmat
asukkaat

Vammaispalvelut

.

l' g , Mielenterveys-
‘ palvelut Hyvs
“hoiva, tyo ja talous

|k§ihmlsten palvelut STRATEGISET PRIORITEETIT

EF Y

MEILLA ON OLEMME RAKENNAMME
ASUKKAIDEN JA
Parhaimmat Arvoste- ASIAKKAIDEN Edelldkavi-
tyokaverit tuimmat jyytta
esihenkil6t

LLLLLLLLLLLL

MEILLA ON

Ensisijainen
valinta

€ esperi

Toimimme vastuullisesti. Emme tingi turvallisuudesta.
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Liiketoiminta-alueet

Ikdihmisten palvelut Mielenterveyspalvelut

Ikdantyneiden hoivakoteja

on noin 120, ja niissé on
asukaspaikkoja reilut

4100. Asumispalvelumme
tarjoavat useita vaihtoehtoja
ikaantyneille ja muistisairaille:
ymparivuorokautista
palveluasumista, yhteiséllista
asumista ja tilapaistd asumista.
Liséksi meilla on paivatoimintaa
seka erilaisia asumisen
lisdpalveluja.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluihin
erikoistuneita koteja on 36, ja
niissd on 660 asukaspaikkaa.
Vammaispalvelujen asukkaille
on useita eri vaihtoehtoja
elamantilanteen mukaan.
Tarjoamme ymparivuorokautista
palveluasumista, yhteisollista
asumista, tuettua asumista,
tilapaista asumista,
asumisvalmennusta seka paiva-,
avotyod- ja tydtoimintaa.

Mielenterveyspalveluihin

ja paihdekuntoutukseen
erikoistuneita koteja on vajaa
50, ja niissa on asukaspaikkoja
noin 1100. Palveluihimme
kuuluvat ympérivuorokautinen
palveluasuminen, yhteisdllinen
asuminen seka tuettu asuminen.

O SAGA

PALVELUTALOT

Saga-palvelutalojamme on 11,

ja niissa on asukaspaikkoja noin
1330. Saga-palvelutaloissa
asukkaamme elavat omissa
vuokrakodeissaan korkeatasoista
seniorieldam&a palvelujen keskella.
Sagassa yhdistyvat aktiivinen arki,
turvallinen esteetdn ymparisto
jaomien tarpeiden mukaan
muuntuvat monipuoliset palvelut.
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Asukkaat

Esperissa kaiken ytimessa
ovat asukkaat, joita varten

teemme to6ité joka paiva. Muutto
hoivakotiin voi olla paitsi yhden
elamanvaiheen paatés myos
uuden alku, silla meilld jokaisella
on elam&a edessa.
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Taytta elamii edessa

Hoiva- tai palvelukodissa elama ei pysahdy - painvastoin. Kotimme tarjoavat
aktiviteetteja arkeen ja juhlaan, tilaisuuksia harrastaa ja oppia uutta seka
mahdollisuuden nauttia jaetuista ilon hetkista yhteisén tuomassa turvassa.

Ajatus hoiva- tai palvelukotiin muuttamisesta saat-
taa herattdd monessa ikavia tunteita ja monia kysy-
myksid: Mista joudun luopumaan? Naenkd enda ys-
taviani? Miten kay rakkaalle harrastukselleni?

Muutos on suuri ja voi tuntua pelottavalta. Mita
jos se voisikin tuoda mukanaan uudenlaista iloa, va-
pautta ja yhteisollisyytta?

Kun kotona parjdaminen kay vaikeaksi ja arjen as-
kareet alkavat tuntua ylivoimaisilta, hoivakoti tarjoaa
turvallisen ympariston, jossa ei tarvitse parjata yksin.

“Monelle hoivakotiin muuttaminen merkitsee en-
nen kaikkea helpotusta - yksinaisyys ja arjen haas-
teet jadvat taakse, jatilalle tulee yhteiso, joka tarjoaa
paitsi arkista tukea ja turvaa myods uusia ystavyys-
suhteita”, palveluasiantuntija Sirpa Laukala kertoo.

Toritunnelmaa kotiovella

Arkisten aktiviteettien jarjestdminen jailojen jakaminen
ontarke&i kaikissa kodeissamme. Kesélla 2024 oululai-
sen Esperi Hoivakoti Albertin asukkaille tarjoutui erityi-
nen mahdollisuus kokea yhteiséllisyytta uudella tavalla.

Moni oli tottunut kdymaan Oulun torilla kesiisin,
mutta liikkumisen vaikeudet estivat retket. Hoivakodin
henkildsto tarttui tuumasta toimeen ja loi pihalle oman
torikahvilan. Se toi toritunnelman suoraan asukkaiden
kotiovelle.

”Kahvila on ollut avoinna heinZkuusta alkaen vahin-
taan kerran viikossa, ja se on herattanyt monissa asuk-
kaissa iloisia muistoja menneisté kesista. Samalla se on
luonut uudenlaista yhteisollisyytt3, joka rikastuttaa hoi-
vakodin arkea”, Esperi Hoivakoti Albertin yksikonjohtaja
Marjut Ratilainen kommentoi.

a
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Onneajailoa arkeen: koiran lasnéolo rauhoittaa
Lemmikit ovat monelle tarkeé osa elamaa. Tydntekijdidemme mukana kodeissa vie-
railevat koirat ovat odotettuja vieraita, silla ne tuovat iloa asukkaidemme elamaan.
Kodin koirakaveriksi ei kuitenkaan sovi mika tahansa koira. Sen on oltava ih-
misrakas, rauhallinen ja tottelevainen. Lisdksi koiran on osattava vaistaa toisi-
naan huterasti lilkkuvia asukkaita, jotta kompastumisilta ja vahingoilta valtytaan.
Yksi uskollisista hoiva-apureistamme on paimensukuinen lapinkoira Aapo,
joka vierailee sdanndllisesti Porvoon Hoivakoti Vuokossa omistajansa, tarve-
suunnittelija Hanne Nuutisen mukana.
“Ensimmainen kerta oli ikimuistoinen - asukkaiden silmat loistivat ilosta. Mo-
nille herasi muistoja omista lemmikeista”, Nuutinen kertoo.
Koiran lasnaolo rauhoittaa monia asukkaita, erityisesti muistisairaita ika-
ihmisia. Hannen mukaan Aapo on saanut hiljaisimmatkin asukkaat juttutuulelle.
”Sen mukanaolo on auttanut my&s hoitotilanteissa. Aapo tavallaan saa asuk-
kaat rauhoittumaan ja auttaa myds minua rentoutumaan tydsséni.”

“Juhlat erottuvat arjesta”
Toisinaan tarvitaan yhteisia tempauksia, jotka nostavat fiiliksen arjen ylapuolelle.
Kansainvalisena tanssin pdivand kodeissamme tartuttiin tanssihaasteeseen, jon-
ka ideoi Tanssii tdhtien kanssa -ohjelmasta tuttu tanssija ja tanssinopettaja Kia
Lehmuskoski.

Esperi Koti Soinnusta kasin Kia toi videon valityksella kaikkiin koteihin tans-
sin, jota oli helppoa tanssia istuen tai seisten. Tanssin ilo kuuluu kaikille toiminta-
kykyyn katsomatta!

Tanssin taikaa Kia Lehmuskosken johdolla

Katso video tanssihaasteesta ja Kian
vierailusta Esperi Koti Soinnussa!

Hoivakoti Vuokosta kerrotaan, etta esimerkiksi hampaiden pesu ja nukkumaanmeno ovat sujuneet
rauhallisemmin, kun Aapo on ollut vieressé. Lue lisda verkkosivuiltamme!


https://esperi.fi/koiran-lasnaolo-rahoittaa-muistisairaiden-ikaihmisten-oloa/
https://www.instagram.com/p/C6VWnE6NDUh/
https://www.instagram.com/p/C6VWnE6NDUh/
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Myds Ylojarvella osataan poiketa arjesta. Esperi Koti
Kastanja jarjestaa vuosittain Pisara-festivaalin, joka
on kasvanut merkittavaksi kulttuuritapahtumaksi
asukkaille ja lahiymparistdn ihmisille. Tapahtuma on
niin suosittu, etta kodin parkkipaikka ei enaa riité kai-
kille vieraille.

Niin ikdan Ylojarvella sijaitseva Hoivakoti Elokaari
jarjesti ensimmaistd kertaa kesakauden paattijai-
set, joihin osallistui henkil6stoa ja asukkaita yhdek-
séstad pirkanmaalaisesta Esperi-kodista. Idean taka-
na olivat kotien esihenkil6t, jotka halusivat jarjestaa
ikaihmisille jotain aivan erityista.

Monelle hoivakotiin
muuttaminen merkitsee

ennen kaikkea helpotusta.

- Sirpa Laukala, palveluasiantuntija

Elokaaren tilat oli koristeltu ilmapalloilla, serpen-
tiinilla ja kukilla. Juhlaherkut, livebdndin tahdeissa
tanssitut tanssit seka liikunta-, valokuvaus- ja hatta-
rapisteet kirvoittivat kehuja juhlavaelta.

“Meilla vietetdan muutenkin paljon aikaa yhdes-
s&, mutta juhlat erottuvat arjesta. Toivomme, ettd
kaikilla on hyva mieli”, kiteyttda Elokaaren yksikon-
paallikkd Leila Heinonen juhlien tiimellyksessa.
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Asiakastyytyvaisyys nousi

mielenterveyspalveluissa ja Sagassa

Mittaamme asiakas- ja laheistyyty-
vaisyytta sadnnollisesti. Yksi asiakas-
tyytyvaisyyskyselymme mittareista
on Net Promoter Score (NPS). NPS on
suositteluindeksi, joka kertoo asukkai-
den tyytyvaisyydesta ja suositteluha-
lukkuudesta asteikolla-100 - +100.

Syksylla 2024 toteutettuun asiakastyytyvaisyys-
kyselyymme vastasi lahes 5 000 asukasta ja ldheis-
ta. Esperi-konsernin asukkaiden suositteluhalukkuus
oli NPS-mittarilla 43, miké merkitsee yhden yksikén
nousua edellisesta vuodesta.

Eri liiketoiminnoistamme mittauksessa péarjasi-
vat parhaiten mielenterveyspalvelut, joiden asuk-
kaat antoivat kodeille keskimaarin pistemé&aran 49.
Vastaava lukema on ollut aiempina vuosina 21, joten
nousu on merkittava.

Tastd olemme ylpeita

Vuonna 2024 mielenterveyskuntoutujien
tyytyvaisyys nousi merkittavasti.

Tutustu ajantasaisiin asukastyytyvéisyys-
tuloksiin verkkosivuiltamme.

Sahkdisessa kyselyssa tyytyvaisyyttd mitataan
myds erilaisilla vaittamilla. Naissa onnistumista arvi-
oidaan asteikolla 1-5, jossa 5 on paras. Eri vaittdmis-
sd saimme keskimaérin arvosanaksi 4,3.

Ikaihmisten palveluissa parhaita arvioita saivat
turvallisuus ja avun saanti, kun taas kehitettavaa
on esimerkiksi asukaskokouksiin osallistumisessa.
Vammaispalveluissa kiitosta saivat ystavéllisyys ja
avun saanti. Mielenterveyspalveluissa arvostettiin
turvallisuutta ja omaa aikaa, mutta kehitettavaa on
vield merkityksellisyyden kokemisessa.

Laheisten tyytyvaisyys

nousussa kautta linjan

Laheisiltd saatiin yhteensd 1 556 vastausta, joiden
perusteella muodostettu NPS on 37. Se on hieman
noussut vuoteen 2023 verrattuna.

Erityisen tyytyvaisida ovat vammaispalvelujen
asukkaiden laheiset, joiden antama NPS oli 47. |ka-
ihmisten laheisten NPS-pisteet olivat 37 ja mielen-
terveyskuntoutujien laheisten 27.

"Kysymme l|dheisten mielipiteitd, koska heidan
kokemuksensa ja havaintonsa ovat keskeinen osa
asukkaidemme eldménlaatua ja palvelujen arvioin-
tia. Arviot auttavat meitd saamaan kokonaisvaltaisen
kasityksen asukkaidemme hyvinvoinnista, ja ne tay-
dentavat asukkaiden sekad hoitohenkildkunnan ha-
vaintoja”, kertoo myynti- ja markkinointijohtaja Jani
Nurisalo.

Menestystid myods THL:n mittauksissa
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) toteuttaa
joka toinen vuosi valtakunnallisen vanhuspalvelujen
Kerro palvelustasi -asiakastyytyvaisyyskyselyn. Ke-
vaalla 2024 kotihoidossa ja ymparivuorokautises-
sa palveluasumisessa toteutetun kyselyn mukaan
Esperin hoivakotien asukkaat ovat keskimaaraista
tyytyvaisempia kuin muissa hoivakodeissa asuvat.
Esperin asukastyytyvaisyyttd mittaavat NPS-pisteet
olivat 39, kun koko maan keskiarvo oli 36.

Hyvaa palautetta tuli muun muassa mieleisesta
virkistystoiminnasta, ulkoilusta, turvallisuudesta ja
hyvasta ruuasta.

Kymmenen parhaat asiakasarviot saaneen kodin
joukkoon sijoittuivat Esperin hoivakodit Rantakaisla
(Alajarvi) ja Rebekka (Savonlinna). Lisaksi Esperi Hoi-
vakoti Vuokko (Porvoo), Esperi Hoivakoti Menninkai-
nen (Kajaani) ja Esperi Hoivakoti Santaholma (Hauki-
pudas) olivat alueellisia menestyjia.

THL:n kyselyn tulokset ovat n&htavilla THL:n
verkkosivuilla.

”Taalla on turvallista asua. Taélla on
hyvat ohjaajat ja hyva ymparist6.”
- Asukas, Esperi Koti Ahomansikka



https://esperi.fi/tietoa-meista/asukastyytyvaisyys/
https://esperi.fi/tietoa-meista/asukastyytyvaisyys/
https://thl.fi/-/valtaosa-asiakkaista-on-tyytyvaisia-vanhuspalveluihin-tyytyvaisyys-kotihoitoon-on-kuitenkin-heikentynyt
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Koko Esperin asukaskokemuksen
kehittyminen vuosina 2021-2024:

2021 2022 2023 2024

Mika NPS?

Net Promoter Score (NPS) on
asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden mittari,
joka mittaa asiakkaiden todennakoisyytta
suositella yrityst3, tuotetta tai palvelua muille.
Suositteluun vaikuttavat muun muassa
henkildkunnan ystavallisyys, ilmapiiri ja
yhteisty6 laheisten kanssa.

Ikdihmisten palvelut Mielenterveys- ja paihdepalvelut
44
36 35
32

21 21 21
B N .

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023

Vammaispalvelut Saga

44
2021 2022 2023 2024 2021

skaala-100 - +100

2022

58

2023

49

2024

66

2024
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Palaute on aina tervetullutta

Esperilla on lukuisia palautteenanto-
kanavia, jotka ovat joko eri sidosryhmil-
le tarkoitettuja tai kaikille avoimia. Vuo-
ropuhelu ja palaute ovat arvokkaita,
silla ne vievét asioita eteenpain.

Koska haluamme palautetta kaikilta sidosryhmilt3,
sen antaminen on tehty mahdollisimman helpoksi.
Siksi kanavia on erilaisia.

“Kyselypohjissamme on huomioitu vastaaja. Esi-
merkiksi asetamme kysymykset sen mukaan, onko
vastaaja ikdantynyt tai vammaisasiakas”, myynti- ja
markkinointijohtaja Jani Nurisalo sanoo.

Vuoropuhelulla viltetdan sudenkuopat
Palautetta on tarke&a seurata, silld ilman sitéd on mah-
dotonta tietda, mita pitaa kehittaa tai mika toimii jo hy-
vin. Palautetta tulee kiitettavasti, ja sita voi antaa kuka
tahansa, my6s nimettdmasti.

“Kuuntelemme, arvioimme ja pyrimme vastaa-
maan kaikkiin palautteisiin. Kaikkea ei voida heti
parantaa, joten valitsemme tarkeimmat kehittamis-
aihiot”, laatujohtaja Eeva Ketola kertoo.

“Jos jokin harmittaa, se on hyva ottaa heti esiin. Toi-
von avoimuutta ja sit3, ettd uskalletaan kysya ja antaa
palautetta”

Mita kohdistetumpi palaute, sitd helpompi sitd on
kasitella. Jos palaute on annettu anonyymisti, sitd on
haastavaa vieda eteenpéin.

Ketola perddnkuuluttaa vuoropuhelun merkitysta.
Se auttaa valttdmaan vaarinymmarryksia. Han antaa
esimerkin.

“Tuotamme asumispalveluja, mutta emme esimer-
kiksi terveydenhuollon ladkaripalveluja. Jotkut miel-
tavat namakin osaksi meidan tarjontaamme, vaikka
ladkarin antama hoito kuuluu hyvinvointialueelle tai
heidan alihankkijalleen, ellei toisin ole sovittu.”

Kiitos lahtee kiertoon,

rakentava palaute kehittaa

Ketolan mukaan palautteet ovat ikkunoita toiminnan
kehittdmiseen. Positiiviset palautteet jaetaan mahdol-
lisimman laajasti, silld ne ilahduttavat ja tuovat hyvaa
esiin. Rakentava palaute ja kehittamisaiheet ohjataan
sinne, minne ne kohdistuvat.

”Ketaan ei syrjita ’,
negatiivisen palautteen
antamisen takia. On hyva saada
rakentavaa palautetta, jotta

epakohtiin voidaan puuttua”,
Nurisalo sanoo.

Ketola ja Nurisalo muistuttavat, etta palautteen an-
tamista ei pidd missaédn nimessa pelata.

Palautteita kasitelldan jokaisella tasolla aina Es-
peri-kodeista aluepéaallikkd- ja johtoryhmatasolle.
Ne ovat reaaliaikaisesti nahtavilla ja analysoitavissa
Roidu-portaalissa, josta kaydaan lapi numeeriset
seka sanalliset palautteet.

“Lisaksi laheisilloissa kaydaan lapi, millaista pa-
lautetta on tullut ja mita on kehitetty sen takia. Pa-
lautteen pohjalta laadimme kehityssuunnitelmat ja
suunnittelemme, miten voimme palvella sidosryh-
mia entistad paremmin”, Nurisalo kertoo.

Esperin palautteenantokanavat:

e asiakastyytyvaisyyskyselyt

e THL:n asiakastyytyvaisyyskyselyt

* laheiskyselyt tekstiviesteilla

¢ QR-koodilla annettava palaute kodeissa

¢ suullinen palaute ja sdhkdposti

e Esperin verkkosivut

e henkiloston tydtyytyvaisyyskysely
Essi-intrassa

e whistleblowing-kanava verkkosivuilla
jaintrassa

e saanndlliset kyselyt hyvinvointialueille
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Poikkeama on kehittamisen alku

Vuosi 2024 oli Esperissé poikkeaman
vuosi. Laatujohtaja Eeva Ketolan mu-
kaan poikkeama on tarked havainto: sen
avulla voidaan varmistaa, ettei muille
sattuisi samaa.

Laatujohtaja Eeva Ketolan tyopdydalla oli vuonna
2024 pitka liuta projekteja, jotka yhdessd muodos-
tavat tdrkedn laadun kehityshankkeen, poikkeaman
vuoden.

Poikkeaman vuonna haluttiin madaltaa kynnysta
poikkeamien raportointiin, parantaa raportointikay-
tantéja ja kannustaa jakamaan poikkeamista saatu-
ja oppeja. Tavoitteena on saada poikkeamamaarat
laskuun, havaita poikkeamia jo ennakkoon ja siten
parantaa palvelun laatua.

Myos muita tarkeitd laadun hankkeita edistettiin,
kuten Kanta-palveluun valmistautumista, laakinnal-
listen laitteiden rekisterin kayttdonottoa, séhkdisten
ladkelupien kaytettavyytta ja sdhkoisia allekirjoituksia.

“Vuoden paddteemana olemme perehtyneet poik-
keamiin erityisen huolellisesti ja monelta kantilta -
ja mika tarkeintd, parantaneet jalleen turvallisuutta
merkittavasti”, Ketola sanoo.

Yhi laadukkaampaa hoivaa

Lue lisd3 laatuty6stdmme
verkkosivuillamme.

Vuoden 2024 kehitysprojektit:
laaturaportoinnin, riskien arvioinnin ja
viikkopalaverikadytantsjen kehittdminen

e Laatuportti-jarjestelman kaytettavyyden
parantaminen

e vakavien poikkeamien selvitysprotokollan
paivittdminen

 turvallisuuskulttuurikyselyiden toteuttaminen

 ladkehoitosuunnitelman uudistaminen

 laakitysturvallisuuden kehittdjat -ryhman
perustaminen

Turvallisuusviikko pureutui poikkeamiin
Tarked osa poikkeaman vuotta oli ensimmainen Es-
perissa jarjestetty turvallisuusviikko, jonka aikana
henkilostdlle tarjottiin poikkeamia késittelevia verk-
kotapahtumia ja -koulutuksia.

Turvallisuusviikosta vastannut palveluasiantuntija
Jaana Rytilahti kiteyttaa viikon paaviestiksi jokaisen
vastuun: Turvallisuus on meidan jokaisen vastuulla.
Se ldhtee minusta.

Puolen tunnin napakoissa tietoiskuissa olivat tee-
moina kiinteisto-, tyd-, asiakas- ja ladketurvallisuus.
Viikko kerasi yli 300 osallistujaa, joiden palaute oli hy-
vaa. Materiaalit ovat henkilostdn kaytettavissa Essi-
intrassa.

Viikon paéatteeksi jarjestettiin leikkimielinen “Ei
turha, vaan turvavisa”, jossa kerrattiin viikon aiheita
kevyella kyselylla.

“Kaiken ei aina tarvitse olla niin vakavaa, vaikka
aihe on tdrkea ja siihen pitda suhtautua vakavasti.
Leikkimielinen kisailu kertasi opittua, ja palkintokin
oli turvallisuusaiheinen selviytymispaketti kesdlomia

varten”, Rytilahti kertoo. Ajatuksena on tehda tasta
vuosittainen tapahtuma.

“Kevaalla 2025 turvallisuusviikko keskittyy tieto-
turvaan ja -suojaan, dokumentaatioon ja kirjauksiin
liittyvaan turvallisuuteen, silla asiakas-, tyo- ja tieto-
turvallisuus ovat perusedellytyksia kyvyllemme tar-
jota turvallisia koteja”, Rytilahti sanoo.

Enemmaén puhetta,

vahemman poikkeamia

Vuoden 2024 luvut Ketolan ruudulla osoittavat, etta
turvallisuuden eteen tehty tyo tuottaa tulosta.

Poikkeamien maara vaheni kaikilla mittareilla, ja
asetetut tavoitteet saavutettiin kautta linjan. Poik-
keamien kohdentaminen parani. Vakavien vaara-
tapahtumien maara tuhatta hoitopéivaa kohden oli
0,014 kappaletta (0,08 kappaletta vuonna 2023), jo-
ten maara laski entisestaan.

Poikkeaman vuoden lopussa toteutettiin toista
kertaa turvallisuuskulttuurikysely. Siita ilmeni, etta
entistd suurempi osuus poikkeamista kéasitelldan
tiimi- tai yksikkdpalavereissa: 90 prosenttia vuonna
2024, kun luku vuonna 2023 oli 83 prosenttia. Tois-
tuvien poikkeamien osuus kaikista poikkeamista on
laskenut merkittévasti 71 prosentista 57 prosenttiin.

Luvut lapivalaisevat laatua

Tutustu tarkemmin kestéavyystietoihimme
sivulta 36.


https://esperi.fi/tietoa-meista/hyvaa-yksilollisista-palvelua/laadun-mittaaminen/
https://esperi.fi/tietoa-meista/hyvaa-yksilollisista-palvelua/laadun-mittaaminen/
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“Turvallisuuskulttuurikysely on tarkea keino arvi-
oidessamme sitd, onko poikkeaman vuonna tehdylla
tydlla ollut vaikutusta. On hienoa nahda, ettd poikkea-
mia jalahelta piti -tilanteita uskalletaan raportoida koko
ajan enemman. Turvallisuuskulttuuri kehittyy ja paa-
semme entistéd paremmin ennakoimaan.”

Myo6s henkilostokysely osoitti turvallisuuden ko-
kemuksen parantuneen. Siina kartoitettiin Net Safety
Scorea (NSS, asteikko -100-100) kysymyksella "Kuinka
turvalliselta sinusta tuntuisi olla hoidossa Esperissa?”

”Koko konsernin tulos oli 65. Tama on erittain hieno
luku ja parannus vuoden 2023 ensimmaisesta mittauk-
sestamme, jossa tulos oli 62. lhmiset ovat selkedsti
ylpeitd tydstddn ja voisivat itsekin kuvitella asuvansa
Esperin kodeissa”, Ketola iloitsee.

Hoivakoti Edit

Esperi Hoivakoti Edit oli syksylla 2024 Lansi- ja Sisé-
Suomen aluehallintoviraston valvonnan kohteena pai-
kallismediassa nousseen epédkohtaepiilyn seuraukse-
na. Omavalvontamme ei tunnistanut mediassa esiin
nousseita vaitteité. Aluehallintovirasto ja Pohjanmaan
hyvinvointialue eivat myoskdan olleet saaneet epé-
kohtailmoituksia. Aluehallintoviraston saama ilmoitus
epakohdasta toimitettiin virastolle vasta mediajulki-
suuden jalkeen.

Omavalvonnanjateettdmamme ulkopuolisen selvi-
tyksen mukaan Editin toiminnassa ei havaittu medias-
sa esiin nousseita vaitteitd. Hyvinvointialueen valvon-
nassa ei mydskaan havaittu mediassa esiin nostettuja
epakohtia. Aluevalvontavirasto kiinnitti valvontarapor-
tissaan huomiota kodin |ddkehoitoon, poikkeamien ka-
sittelyyn ja hygieniaan. Huomion kiinnittdminen on lie-
vimmasta paasta oleva ohjaustoimenpide. Hoivakoti
Edit huomioi esiin nostetut kehityskohdat osana kodin

toiminnan kehittdmista, jota on tehty pitk&djanteisesti.
Aluevalvontavirasto paatti kodin valvonnan.
Asukkaidemme arviot Editin toiminnasta olivat vuon-
na 2024 hyvalla tasolla: NPS 42 (asteikolla -100 - +100).
Tyo6tyytyvaisyys oli myds hyvalla tasolla: eNPS 40.

Kohti kirjaamisen vuotta 2025
Mitd muuta hyvélle hoivalle kuuluu? Ketolan mukaan
laadun tavoitteita nostetaan joka vuosi korkeammalle.

“Vuonna 2024 tahtasimme 98-prosenttiseen to-
teumaan jokaisessa mittarissa, ja pddsimme tavoittee-
seen koko konsernin tasolla. Paikallista vaihtelua toki
on, mutta suunta on oikea.”

Kun vuosi on lopuillaan, katse on jo tulevassa.
Kirjaamisen vuonna 2025 keskitytddn esimerkiksi
Kanta-siirtyman tuomiin dokumentoinnin muutoksiin
ja koulutuksiin.

“Jatkossa muun muassa paivityskirjauksemme
menevat Kantaan, jossa ne ndkyvat myds muille asia-
kasta hoitaville tahoille. Haluamme tehda laadukkaita
kirjauksia, jotka tukevat laadukasta hoitoa muuallakin
kuin meilla”, Ketola sanoo.

Vuonna 2025 Ketolalle tulee viisi vuotta toissa
Esperissé.

“Tama on huippuporukka! Olemme ottaneet isoja
harppauksia, ja tarvittavat muutokset ja askeleet ovat
koko ajan pienempia. Kehitamme yhdessa ja uskom-
me tybhémme. Teemmehan tassa hoitopaikkaa myds
itsellemme.”

Nama mittarit muodostavat hyvin hoivan

e asukkaan asiakirjojen paivittaiskirjaaminen

¢ asukkaan aktiviteettien maara

e palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuus

e poikkeamien kasittelyprosessin
toteutuminen sovitussa ajassa

¢ asukkaan toimintakyvyn seuraaminen ja
palvelun suunnittelu havaintojen pohjalta.
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Kulttuurin sydamessa lempeys ja aktiivisuus

Toimintamme kantava ajatus on eldamaéa edessa: tarjoamme
kodeissamme mahdollisuuden onneen, iloon ja tdysipainoi-

seen elamaan. Lisdksi kohtaamme jokaisen omana itsendan
ymmartaen ja empaattisesti. Toimintafilosofioiden ja aktivi-

teettien avulla varmistamme, ettd ndma periaatteet toteutu-
vat kaikissa kodeissamme.

“Visiomme on Suomen onnellisimmat asukkaat. Tehtdvdmme on mahdollistaa
asukkaiden onni ja tarjota siséltod elamaan”, muistuttaa toimitusjohtaja Stefan
Wentjarvi.

Onnellisuus ja taysipainoinen elama voivat tarkoittaa eri asioita muistisai-
raalle, vammaiselle ja mielenterveyskuntoutujalle. Toimintafilosofioiden avulla
varmistetaan, ettd Esperi osaa tarjota jokaiselle asukkaalle hdnen tarpeensa ja
toiveensa huomioivan hyvan elaman.

Toimintafilosofiat kotien arjessa

Validaatio, MIELI ja yksilokeskeinen elamansuunnittelu ovat olleet toiminnan ohje-
nuoria kodeissamme jo vuodesta 2021. Laatujohtaja Eeva Ketola iloitsee siit3, ettd
toimintafilosofiat ovat nivoutuneet osaksi asukkaiden ja tyéntekijoiden arkea.

“Koulutamme toimintafilosofioita henkilostéllemme ja varmistamme, ettéd uudet
osaajat paasevat nopeasti koulutuksiin. Jokainen meista tarvitsee hyvia tyékaluja
tyonsa tueksi. Toimintafilosofiat ovat tarjonneet niita.”

Validaatio on empaattinen ja arvostava vuorovaikutusmenetelma muistisairaan
kohtaamiseen. Kun levottomuus ja vaikeat tunteet valtaavat mielen, hoitaja on l&dhel-
|4 ja kohtaa tunteet empaattisesti niita vahattelematta.

MIELI-toipumisorientaatio mielenterveyskuntoutujille ja yksilokeskeinen
elamansuunnittelu vammaispalvelun asiakkaille tdhtaavat siihen, ettd asuk-
kaat voivat vaikuttaa eldamaansd mahdollisimman paljon. MIELI-toipumis-
orientaation mittavimmat koulutuskierrokset ovat takana, mutta alku-

vuodesta 2024 julkaistiin perehdytysten tueksi uusi MIELI-verkkokurssi
Esperin Esko-koulutusalustalla.

“Liséksi jarjestdmme tilannekohtaisesti koulutuksia kodeissa. Olen valmentanut
my0s asiakkaita ja auttanut heitd ymmartamaan, mita he voivat vaatia meiltd”, pal-
veluasiantuntija Jaana Rytilahti kertoo.

Rytilahti uskoo, etté toimintafilosofiat ovat tukeneet asiakastyytyvaisyyden ke-
hittymista.

“Palvelujen toteuttamissuunnitelmaa on muokattu MIELI-orientaation teemo-
jen ymparille. Asiakkaiden osallistuminen palvelunsa suunnitteluun on lisdédntynyt
ja heidan oma paatoksentekonsa vahvistunut. Asiakkaamme saavat elad omanna-
koistaan elamaa omilla ehdoillaan, mika on varmasti ndkynyt nousseena asiakas-

tyytyvaisyytena.”

MIELLI, validaatio ja yksilokeskeinen
elaméansuunnittelu

Lue lisda toimintafilosofioistamme.

Aktiviteetteja omilla ehdoilla
Toimitusjohtaja Wentjarven mukaan Esperin tehtavana on tarjota “sisaltda ela-
maan”. Miten tahan pyritaan kaytannossa?

Laatujohtaja Ketola sanoo, etta sitd tehdaan, mitd mitataan: kun aktiviteettien
maaraa seurataan ja tavoitteet ylitetdan, tahdataan seuraavaksi viela parempiin
tuloksiin. Esperilld onnistumiset ovat luoneet kulttuurin, jossa henkilésto ja asuk-
kaat ideoivat aktiviteetteja yhdessa.

“Esperin koti ei ole sailytyspaikka. Kaikille tarjotaan aktiviteetteja, mutta on
toki jokaisesta kiinni, haluaako niihin osallistua. Pyrimme huomioimaan yksil6lli-
syyden ja ldytamaan tekemistd, joka olisi kullekin mieluista”, han kertoo.

Ketola korostaa, ettd aktiviteetin ei tarvitse aina olla suureellinen tempaus,
vaikka niitékin jarjestetdan.


https://esperi.fi/tietoa-meista/hyvaa-yksilollisista-palvelua/
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“Pyrimme kodinomaisuuteen ja asukaskohtaisuu-
teen kaikessa, myds aktiviteeteissa. Tarjoamme te-
kemista mielelle, keholle, arkeen ja juhlaan. Parhaat
ideat kiertavat kodista toiseen.”

Erotumme virkistystoiminnalla

Esperin kodit erottuivat THL:n kansallisessa
vanhuspalvelujen tyytyvaisyyskyselyssa
mielekkaalla virkistystoiminnalla - lue liséa
verkkosivuiltamme!

Kurkista kotien arkeen somessa

Miltd taysipainoinen eldama Esperin kodeissa nayt-
taa? Toimitusjohtaja Wentjarven mukaan kotien
sometilit tarjoavat helpon tavan kurkistaa Esperin
arkeen. Niitd han suosittelee paitsi Esperista kiin-
nostuneille alan osaajille myds paattijille.

“"Monella paattajalla on vanhentunut mielikuva
asumispalvelujen arjesta. Olisi hienoa, jos jokainen
heista voisi viettda paivan kodissamme - mielikuva
muuttuisi varmasti. Kaikki eivat kuitenkaan voi tulla
paikan paalle, ja siksi kotiemme tekema sometyo on
erityisen tarkedd”, Wentjarvi sanoo.

Mistd sometilistd kannattaa aloittaa? Wentjarvi
vinkkaa katsomaan Esperi Koti Narikan yli miljoona
ndyttokertaa saaneen reels-videon Instagramissa.
Miksi?

“Koska siind on nimensd mukaisesti sikahyva
perjantaifiilis.”

Sikahyva perjantaifiilis

Miten henkil6sto ja asukkaat luovat yhdessa
somesisaltoja? Kuukauden onnistujana
palkitun Esperi Koti Narikan somevastaavat
kertovat, lue liséda!

Katso kaikki kuukauden onnistujiksi palkitut
kodit sivulta 27.


https://esperi.fi/sikahyvaa-perjantaifiilista-on-katseltu-jo-yli-miljoona-kertaa/
https://www.instagram.com/p/C_ShKbSggC7/
https://www.instagram.com/p/C_ShKbSggC7/
https://esperi.fi/esperin-kodit-thln-kansallisen-vanhuspalvelujen-tyytyvaisyyskyselyn-karkikastissa/
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Esperildiset

Henkiléstémme ja hoitajamme
ovat tarkein voimavaramme.

He ovat asukkaidemme vierella
arjessa ja juhlassa sekd kohtaavat
heidat ilossa ja surussa.
Tehtavdmme on varmistaa, etta
he pystyvit tekemaan tarkean
tyonsa sujuvastija voivat siin&
myos itse hyvin.
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Tehtavamme on keventaa esihenkildoiden kuormaa

Turo Turja on HR-kentdn kokenut konkari, mutta hoiva-alalla uusi. Esperissa hdn  Mita yhteistid on satamilla, terasteollisuudella ja
haluaa ensisijaisesti keventd4 ja sujuvoittaa esihenkildiden tydbkuormaa, jotta holva-alalla? . o
Henkiléstda on paljon ja toiminnot pyoérivat 24/7.
nama voivat keskittya hyvaan johtamiseen. Kaikki ovat tydvoimavaltaista “prosessiteollisuutta”,
jossa henkilostoon liittyvat lainalaisuudet ovat lopulta
hyvin samankaltaiset”, sanoo Turo Turja, joka aloitti
Esperi-konsernin henkildstéjohtajana ja johtoryhman
jasenena helmikuussa 2024.

Kaikki kolme alaa kuuluvat Turjan tydhistoriaan.
Pitka, 1990-luvulle ulottuva kokemus HR-johtamisesta
on karttunut paaosin satama-alalla sekd rakennus- ja
terasteollisuudessa. Esperissd moni asia on yllattanyt
positiivisesti.

“Meilta 16ytyy silti sama perisynti kuin muualtakin:
esihenkildiden tydkuorma on liian iso. Lainsdadannol-
liset ja hyvien kaytanteiden vaatimukset valuvat hei-
dan tyopdydilleen. Taman kuorman vdhentaminen on
ollut prioriteettini vuonna 2024 ja on sitd myds vuonna
2025”

Toistoa, toistoa, toistoa
Turja sanoo olevansa siind mielessa "tylsa ihminen”,
ettei valitad pelkastdan korkealentoisista kehityshank-
,’ keista ja projekteista. Han keskittyy tarkeimpaan eli

o asese op, 32 sujuviin perusprosesseihin.
Haluan tietad, mika “Tybsuhteen elinkaari ja sen hallinta, palkanmak-
paivittiisessa johtamisessa su, rekrytointi. Esihenkilét ovat solmukohta monessa
aiheuttaa harmaita hiuksia asiassa. Kun prosessit ovat suoraviivaisia ja selkeit3,
¢ esihenkildt voivat keskittdd energiansa johtamiseen.
mika ei toimi. Se taas heijastuu suoraan henkildston tyétyytyvaisyy-
teen’”

- Turo Turja, henkiléstéjohtaja
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Turja sanoo yllattyneensa positiivisesti siit, kuinka
monet prosessit Esperissa on jo suunniteltu toimiviksi
ja hyviksi. Mutta kuten aina, toteutuksessa on silti viela
monin paikoin parannettavaa.

“Olemme todella iso firma. Maksamme yli 7 000
ihmiselle kuukausittain palkkaa, ja meilla on yli 200 ko-
tia. Vaikka hyvat prosessit ovat olemassa, niiden rutii-
niksi muotoutuminen vie aikaa.”

Tahan on ratkaisu: toistoa, toistoa, toistoa. Toinen
ratkaisu on selkeys ja yksinkertaisuus.

“Toimimme STM:n ja THL:n kaltaisten virkamiesta-
hojen ohjeistusten keskella, ja kapulakielisyys tarttuu
helposti. Tata on tarkeaa valttaa ja laatia kullekin asial-
le niin selkeat ohjeet ja toimintamallit, ettei esihenkil 6i-
den tarvitse kayttda aikaansa niiden tulkintaan”, Turja
sanoo.

Mikéa aiheuttaa harmaita hiuksia?
Miten perusprosesseja sitten parannetaan ja tehdaan
toimivammiksi? Usein riittd3, kun kysyy ja kuuntelee.

“Haluan tietdd, mika paivittdisessd johtamisessa
aiheuttaa harmaita hiuksia, mika ei toimi. Nama ovat
usein pienia ja yksinkertaisia asioita, joita meidan on
helppo muuttaa.”

Turjan tietoon tuleville kehityskohteille tehdaan
aina se, mita pystytdan - ja perustellaan, mita ei pysty-
ta tekemaan. Vastaamatta jattdminen on aina huonoin
vaihtoehto.

Turja lanseerasi ensi tdikseen myds vuosineljan-
neksittéin pidettavat HR:n kahvitauot, joissa kerrataan
esihenkildiden kanssa ajankohtaiset HR-asiat ja kay-
daan lapi mahdolliset epaselvyydet.

“Tarkeintd on aktiivinen ja avoin vuorovaikutus.
Kayn mahdollisimman paljon kodeissamme, ja kynnys
on matala my&s toiseen suuntaan - minulle saa aina
soittaa ja tulla kdymaan. Tassa olenkin jo suht hyvin

onnistunut”, Turja nauraa, kun haastattelu keskeytyy
yksikdnpaallikon koputtaessa oveen.

Suurimmat haasteet takanapaiin

Esperin pitkdjanteinen hyvinvoinnin eteen tehty tyo
on nakynyt tyotyytyvaisyydessa. Vastaukset kysymyk-
seen "suosittelisitko meita tydnantajana?” kehittyivat
hyvin aina vuoteen 2023 asti. Vuonna 2024 tulos laski
hieman 34:sté 32:een.

“Vaihtelu on pienté, mutta siihen on hyva kiinnit-
tdd huomiota. Yleisesti ottaen tydtyytyvaisyys on jo
niin hyvalla tasolla, ettei sitd paranneta enéi yleisilla
toimilla. Seuraavaksi on keskityttdva kotien yksityis-
kohtiin, kuten kipupisteisiin, ja toisaalta myds hyvien
kaytanteiden levittdmiseen”, Turja sanoo.

Tyo6tyytyviisyytemme (eNPS) vuonna 2024

32 asteikolla -100-100.

Turja uskoo, ettd hyva tyotyytyvaisyys kumpuaa
myds turvallisuuden tunteesta.

“Hoitajamitoituksen muutokset herattavat huolta
myds esperildisissi ja vaikuttavat alan houkuttelevuu-
teen yleisesti, mutta suurimmat haasteet ovat jo taka-
napain.”

Esperin paaluottamusmiehet ovat Turjan kans-
sa samoilla linjoilla. Hoitajamitoitukset ja ulkomail-
ta rekrytoitujen hoitajien kielitaidon tukeminen ovat
puhuttaneet henkiléstda, mutta tydnantaja on myos
kuunnellut henkil6ston toiveita.

“Henkildstd koki hyvana uudistuksena paljon toivo-
tut tydsuhdepolkupyorit ja tyématkaedun”, kommen-
toi paéluottamusmies Tiina Auvinen.

Uutta vuonna 2024:
tyomatkaetu ja tyosuhdepyorat

Lue lisd4 sivulta 34.

oo oo

Vaihtuvuus pienenee, rekrytointi vetada
Turja nékee, ettd lisddntynyt turvallisuuden tunne on
heijastunut myds tydntekijoiden vaihtuvuuteen. Se on
saatu pieneneméain varsin kohtuulliselle tasolle toimi-
alaan nahden.

“Pyrimme lisdédmaan omaa houkuttelevuuttamme
tyOnantajana pitdmalla ihmisistdmme huolta ja tarjo-
amalla heille kaikki edut, jotka pystymme. Pitkalla ai-
kajanteella hoiva-ala on vakaa tyéllistija, silla vaesto
ikaantyy ja hoitajien tarve kasvaa”

Esperillda onkin viime vuosina panostettu rekrytoin-
tiprosessiin, tydnantajamielikuvaan ja markkinointiin.

“Hakemuksia tulee paljon, ja rekrytointi vetaa taas.
Voimme valita parhaista parhaat. Pidamme silti huolta
kaikkien hakijakokemuksesta ja kohtelemme arvosta-
vasti my0ds heitd, jotka eivét tule valituiksi. Tastd emme
tingi”

Turja sanoo, ettd myds vuonna 2025 HR-asioissa
keskitytaan olennaiseen: perusasioiden hiomiseen ja
etenkin esihenkildtydn helpottamiseen.

“Vaikka keskityn paljon esihenkilihin, hyvinvointia
rakentavat kaikki esperildiset. Jokainen tuo siita pie-
nen palasen tyévuoroon tullessaan.”
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Oppia ura kaikki

Tybyhteisdissamme on térkeitd osaajia Suomesta ja
ulkomailta. Laaja koulutustarjontamme varmistaa, etta
jokainen voi kehittdd ammattitaitoaan tai ottaa askelia
kohti uutta tehtavaa.

Esperissa on jo pitkdan panostettu henkiléston kouluttamiseen ja urakehityk-
seen. Vuosittain satsattava summa on miljoonaluokkaa, jos mukaan lasketaan
seka koulutusten suorat kustannukset etta niihin kaytettava tydaika, sanoo hen-
kilostdjohtaja Turo Turja.

“Tarjonta on laaja, ja on melkein helpompi luetella, mista aiheista koulutusta ei
I6ydy. Haaste on pikemminkin 16ytaa ne itselle olennaiset”, han sanoo.

Koulutuspolkuja, tutkintoja ja valmennusta
Koulutusten valinnan helpottamiseksi on rakennettu koulutuspolkuja. Niita 16ytyy
sekd nykytehtavan ammattitaidon kasvattamiseen ettd seuraavaan tehtavain
kouluttautumiseen.

Turja nakee, ettd esihenkilot tarvitsevat lisda tukea koulutuspolkujen ja ura-
valintojen ohjaamiseen.

“He ovat hoiva-alan ammattilaisia, joilla harvoin on johtamiskoulutusta. Siksi hei-
dan kouluttautumistaan ja erityisestiihmisjohtamista on tarke&a tukea”, Turja sanoo.

Esihenkilbille onkin kehitteilla oma lisdkoulutusmahdollisuutensa. Lisaksi kou-
lutusvalikoimasta |6ytyvat jo entuudestaan myds tiiminvetdjille suunnattu lahi-
esihenkilotyon ammattitutkinto (LAT) seka yksikonpaallikoille ja -johtajille tarkoi-
tettu johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto (JYET).

Yhteistybkumppanin kanssa rakennetaan yksikénjohtajien ja aluepaallikdiden
valmennusohjelmaa. Sen moduuleista voi rdataléida henkilokohtaisia kehitys-
tarpeita tukevia valmennuskokonaisuuksia, jotka keskittyvat esimerkiksi ihmis-
johtamiseen tai talousosaamiseen.

Osaamista ulkomailta

Alan osaajia on rekrytoitu ulkomailta jo vuosia, mutta kotimaan rekrytointitilanteen
parannuttua heiddn m3aransa on vdhentynyt. Vuonna 2023 ulkomailta palkattiin
185 henkil6a, vuonna 2024 enda 40, ja vuodelle 2025 arvioidaan tulijoita olevan 38.

Turo Turja sanoo, ettd henkilostétarpeeseen reagoiminen on kuitenkin pitka-
jadnteinen prosessi.

“Kun paatdmme rekrytoida ulkomailta nyt, tydntekijat ovat Suomessa kolmen
vuoden péaasta. Hoitajamitoitusten jatkuvat muutokset vaikeuttavat ennakointia
huomattavasti. Vaestomme kuitenkin ikdantyy, ja ulkomailta rekrytoitavat hoitajat
ovat meille erittain tarkeité jatkossakin.”

Ajatuksiamme mitoitusmuutoksista

Lue Jani Nurisalon kirjoitus sivulla 31
sekd Arne Kohlerin blogi verkkosivuillamme.



https://esperi.fi/hoitajavajetta-vai-ylitarjontaa-ulkomainen-tyovoima-turvaa-tulevaisuuden-sote-palvelut/
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Perehdytysti suomalaiseen hoivatyohén
HR-asiantuntija Varpu Ahtonen tukee esihenkildita
kansainvaliseen henkildstoon liittyvissa asioissa. Han
vastaa myos kansainvélisen rekrytoinnin prosessista,
joka on luotu yhdessa rekrytointikumppanin kanssa.

Ahtosen mukaan prosessissa varmistetaan, etta ul-
komailta rekrytoidun tyontekijan asunto, oleskelulupa,
tilinumero ja muut viralliset asiat ovat valmiina ennen
tyon aloittamista. Myds kielitaidon kehittymista ja kie-
len opiskelua tuetaan alusta alkaen.

"Tyodntekijat aloittavat suomen kielen opiskelun
jo lahtdmaassaan ja jatkavat kurssia Suomessa. Nain
jokaisella tyontekijalla on toimiva peruskielitaito pian
saavuttuaan. Perehdytdmme myods tydyhteiséja ja
esihenkilditd sekd tuemme monikulttuuristen tiimien
toimivuutta”

Useimmat ulkomailta rekrytoidut tydntekijat ovat
koulutukseltaan sairaanhoitajia. Esperissa lahihoitajan
oppisopimuskoulutuksessa he oppivat lisdd suomalai-
sesta hoitotydsté, lainsaadannosta ja l1ddkehoidosta.
Tutkinnon suorittanut saa Valviran myéntdman am-
mattioikeuden Suomeen.

"Tydntekijat ovat olleet erittéin tyytyvaisia koulu-
tukseen,silla se on réataloity tukemaan juuri ulkomailta
Suomeen muuttaneita ammattilaisia. Kun lahihoitajan
tyokokemusta on karttunut ja kielitaito on vahvistunut,
osatyodntekijoista suorittaa patevoitymiskoulutuksena
vield suomalaisen sairaanhoitajatutkinnon - ja etenee
nain urallaan”, Ahtonen kertoo.

Millainen on riittavai kielitaito?

Lue sivulta 32, miten tuemme ulkomailta
rekrytoituja hoitajamme suomen kielen
opiskelussa.

Kun paatamme rekrytoida
ulkomailta nyt, tyontekijat
ovat Suomessa kolmen

vuoden paasta.

- Turo Turja, henkiléstéjohtaja
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Kuukauden onnistujat 2024

Helmikuu

Esperi Hoivakoti Puuvilla:

Tyo6yhteis6 ja arvostuksen osoittaminen
Puuvillassa Forssassa vaki halusi muistaa tyokave-
reita ja osoittaa heille arvostusta. Vuonna 2024 he
ideoivat uuden toimintatavan: jokainen tydntekija
saa nimipaivandan Esperi-villasukat. Asukkaan ja
omaisenkin on hyva tulla kotiin, jossa henkildkunta
viihtyy ja puhaltaa yhteen hiileen.

Huhtikuu

Saga Munkkiniemi: Keittion tehotiimi

Remontit usein venyvét. Nain kavi myos Saga Munk-
kiniemessé, jossa vuoden alussa aloitettu keittiére-
montti jatkui vield paasidisen alla. Keittion tehotiimi
ei lannistunut, vaan muutti prosessejaan lennosta
useita kertoja ja sopeutui yllattaviin tilanteisiin am-
mattitaitoisesti tinkimattd asukkaiden huomioimi-
sesta ja ystavillisesta kohtelusta.

Kesakuu

Esperi Hoivakoti Amelia:

PEG-ravitsemuksen erityisosaamisen jakaminen
Ameliassa on erityisosaamista ja kokemusta PEG-ra-
vitsemuksesta eli letkuruokailusta. Sitd tarvitaan,
kun asiakkaan nielemiskyky on heikentynyt. Amelian
henkildkunta on jakanut osaamistaan ja kouluttanut
myds muiden Esperin Oulun-alueen kotien henkil6-
kuntaa, mistd kodille mydnnettiin kesakuussa kuu-
kauden onnistujan palkinto.

Elokuu

Esperi Hoivakoti Albert: Kodin oma kesdkahvila
Albertissa syntyi kesélla uusi perinne, kun piha-
alueelle avattiin oma kesakahvila. Noin kerran vii-
kossa avoinna ollut kahvila kokosi talon véden yhteen
nauttimaan kesapéivistd, nuoruuden toritunnelmas-
ta ja tarjottavista. Pienelld luovuudella ja asukkaiden
kuuntelemisella voiluoda paljoniloaja yhteiséllisyyt-
ta. Yhteispaatoksella kaytanté on tullut jaadakseen.

Esperi Hoivakoti Rantakyldn Helmi:

Aktiivinen ldheisyhteistyo

Rantakylan Helmi tunnetaan virkedsta arjestaan, jo-
hon myds omaiset osallistuvat. Laheisyhteistyé on
kehittynyt huimasti, ja laheisten illat kerdavat jatku-
vasti lahes sata vierasta. Niissa vaihdetaan kuulu-
misia, nautitaan musiikista ja keittion herkuista seka
keskustellaan usein myds ajankohtaisista aiheista,
kuten hoitajamitoituksesta, kodin johtaja Minna Tak-
kunen kertoo.

Lokakuu

Esperi Koti Narikka: Sikahyva perjantaifiilis
Narikan vdki sai palkinnon lokakuussa hienosta so-
metyostd, jossa asukkaat ja paivatoiminnan asiak-
kaat tuottavat innokkaasti sisdltoja yhdessd henki-
[6stdn kanssa. Yhteisty® nousi viraali-ilmioksi, kun
perjantaifiilistely-reels kerési Instagramissa yli mil-
joonaa nayttdkertaa ja 13 000 tykkaysta.

Joulukuu

Tyoévuorosuunnittelun asiantuntija Mirva Pussila
Joulukuussa palkitsimme tydvuorosuunnittelun
asiantuntija Mirva Pussilan, joka luotsasi Titania-
tyévuorosuunnitteluohjelman kayttéonottoa ja tuki
ikdantyneiden asumispalveluja sdhkdisen asioinnin
kysymyksisséd Pohjois-Suomen alueella. Mirva oli
koko muutoksen ajan tavoitettavissa asiantuntijana
ja apuna. llman hé&nen ohjeistustaan emme olisi on-
nistuneet nadin hyvin.


https://www.instagram.com/p/C_ShKbSggC7/
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Kiekerdssa tyot sujuvat kotoisasti

Esperi Hoivakoti Kiekerdlla on hyva maine seka asukkaiden
ettd tyontekijéiden keskuudessa. Molemmat haluavat pitda
Kiekerdn toiminnan sujuvana ja ilmapiirin avoimena.

Kemijarvella sijaitseva Kiekerd tarjoaa ympéarivuorokautista palveluasumista iak-
kaille ja muistisairaille seka tilapaistd asumista kuntoutumisen tai omaishoitajan
loman ajaksi.

[Imapiiri on avoin ja vastaanottavainen, ja ty6ssd puhalletaan yhteen hiileen
esimerkiksi sijaistamistilanteissa.

“Kiekerd on kuin koti myds tydntekijdille, ja sen pydrittdmiseen ollaan
sitoutuneita”, yksikonpaallikké Satu Soderstrom kehuu.

Hoivakodissa tydskentelee kolme vakituista sairaanhoitajaa, 13 lahihoitajaa,
hoiva-avustajia sekd keittidhenkildkuntaa. Tuntitydntekijéind toimii myds nelja
elékoditynyttad sairaanhoitajaa.

Kodin hyva henki tunnetaan talon ulkopuolellakin.

“Tydnhakijoista ei télla hetkellad ole pulaa, ja meille halutaan seka téihin etta
asukkaaksi”, Séderstrém kertoo.

”Kiekerd on syntynyt uudestaan”

Soderstrom on ollut Esperin palveluksessa noin viisi vuotta. Kieker6on han tuli
yksikonpaallikbksi kevaalla 2024, ja yhteistyd henkilostdn kanssa on luistanut
alusta asti.

”Kesan alkajaisiksi siivosimme yhdessa kodin siistiksi, karsimme turhat romut
ja muutimme yhden asukashuoneen uudeksi taukotilaksi tydntekijoille”, han
kertoo.

Kesélla parannettiin myos takapihan viihtyisyyttajaistutettiin mansikantaimia,
porkkanaa ja perunaa. Seuraavaksi panostetaan uusiin aktiviteetteihin kodin
viriketydntekijan johdolla.

“"Nyt olemme siistineet talon mukavaksi ja saaneet lyhyessa ajassa kahdeksan
uutta tyontekijgd. On hyva lahted tyostdmaan sujuvia toimintatapoja arkeen.
Voidaan siis sanoa, etta Kiekerd on syntynyt uudestaan!”
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Hyva tyopaikkaohjaaja auttaa opiskelijaa menestymaan

Tanja Mahmod ohjaa koulutus- ja oppisopimusopiskelijoita Turussa Esperi
Hoivakoti Pietarissa. Han on saanut tyéstaan palkinnon Varsinais-Suomen

ammatilliselta oppilaitokselta.

Kun koulutus- tai oppisopimusopiskelija saapuu ta-
loon, hanelle nimetddn oma tydpaikkaohjaaja. Oh-
jaajan vastuulla on varmistaa, ettd opiskelijalla on
riittavat taidot tutkinnon edellyttdmaa nayttéa var-
ten. Yksi ohjaajista on opiskelijoiden keskuudessa
suositussa Hoivakoti Pietarissa tyoskenteleva Tanja
Mahmod.

“Tehtavani on huolehtia, ettd opiskelija oppii teke-
maan asioita oikealla tavalla ja ettd hanelld on mah-
dollisuus parhaaseen arvosanaan”, Mahmod kertoo.

Taysi tuki ndyttoon

Mahmod kay harjoittelun ja ndytdn vaatimukset opis-
kelijan kanssa lapi aina selkokielelld ja rauhallisesti.
Tyotehtévissa liikkeelle lahdetaan perusasioista.

“Miten laitamme villat asukkaan varpaiden valiin,
miten rasvaamme jalat ja pesemme hiukset. Opis-
kelija hoitaa aamutoimet itsendisesti, ja vakituinen
tyontekija varmistaa vieressa, ettd kaikki sujuu oikein”,
Mahmod luettelee.

Vahitellen vastuu kasvaa. Tavoite on, ettd opiske-
lija voi tehd& osastolla tyota vakituisen henkiloston
rinnalla. Kun on naytén aika, Mahmod rauhoittelee
opiskelijaa: tehdaan vain t6itd normaalisti.

”Min& tarkkailen ja saatan esittda kysymyksia. Lopuk-
siteen arvion, ja opiskelija arvioi ndyttdnsa myos itse.”

Tyokaverit kannustivat tiimivastaavaksi
Mahmod vaihtoi ammattia pitkan yliopistouran jal-
keen. Han valmistui l&dhihoitajaksi vuonna 2021 ja on
suorittanut saatto- ja muistihoitajan erikoisammat-
titutkinnot. Vuonna 2022 hén aloitti tiimivastaavan
tyot tybkavereiden toiveesta.

“Minusta se oli todella suuri luottamuksenosoitus”,
han toteaa kiitollisena.

Loppuvuodesta 2024 Mahmod suoritti myos lahi-
esihenkildtydon ammattitutkinnon.

“Hoivakoti Pietarissa on mahdollisuus kehittda ja
kehittya. Uskon, ettd se heijastuu suoraan asukastyy-
tyvaisyyteen.”
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Yhteiskunta

Olemme osa yhteiskuntaa, joka
ulottuu kotiemme kynnysten
ylija vaikuttaa seiniemme
sisalla poliittisten paatosten,
kilpailutusten ja mitoitusten
kautta. My6s me voimme
vaikuttaa yhteiskuntaan,
ymparistdon ja yhteisiin
pelisdantéihin. Teemme niin,
jotta edessa olisi entista
parempaa eldmaa asukkaana ja
esperildisena.
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Hoitajamitoitukset puhuttavat
- toimintaymparistén ennustettavuus on kaikkien etu

Lainsaadanto hoitajamitoituksista
on muuttunut viime vuosina
useasti. Esperin myynti- ja
markkinointijohtaja Jani Nurisalo
peraankuuluttaa pitkdjanteisyytta
lainsdadantdon ja ennustettavuutta
toimintaymparistéon.

Ikddntyneiden hoidossa vahimmaismitoitus laski
1.1.2025 alkaen 0,65 hoitajasta 0,6 hoitajaan asiakasta
kohti. Toisin sanoen kymmenta hoidettavaa kohden on
oltava vahintaan kuusi hoitajaa.

Hoitajien vahimmaismitoituksia alettiin jarjestel-
maéllisesti nostaa portaittain yléspain vuodesta 2020.
Tavoite oli, ettd mitoitus olisi tasolla 0,7 vuoden 2023
loppuun mennessa. Sittemmin aikarajaa lykattiin vuo-
teen 2028. Esperi varautui kasvavaan mitoitustarpee-
seen ajoissa.

“Meilla oli jo vuoden 2023 lopulla kyvykkyys tarjota
palveluja 0,7-mitoituksella”, Nurisalo sanoo.

Lopulta hallitus luopui aiemmin asetetusta tavoit-
teesta, ja mitoitustasoksi linjattiin 0,6. Lakimuutoksen
taustalla on tarve lyhentaa hyvinvointialueiden palve-
lujonoja ja muokata palveluverkkoa joustavammaksi,
minka toivotaan nopeuttavan asukassijoituksia.

Jatkuva muutos tulee kalliiksi kaikille
Mitoitusten nostamisen sijaan nyt mennaankin alas-
pain. Nurisalo peraankuuluttaa toiminnan ennustet-
tavuutta. Lainsdadanndn pitéisi olla pitkajanteista ja
kestaa yli hallituskausien.

“Hieman poukkoilevaa on ollut mitoitusten saata-
minen, mika ei ole jarkevaa tai tehokasta resurssien
kayttda. Mitoitusnostot ovat olleet iso kustannus kai-
kille toimijoille, kun uusia tyontekijoitad on rekrytoitu.
Lisaksi hoitajia on tuotu ulkomailta ja koulutettu arvi-
oituihin tarpeisiin”, Nurisalo sanoo.

Nurisalo muistuttaa, ettd kyseessa on kuitenkin
vahimmaismitoitus, jonka voi toki ylittda. Myds Es-
perissd on koteja, joissa on tarve vaatimuksia kor-
keammalle mitoitukselle. Naistad on laissa saadetty
erikseen.

“Asukasturvallisuus on etusijalla. Varmistamme
laadukkaan ja turvallisen hoivan kaikille hallitusti ja
asiakaslahtoisesti - oli vahimmaismitoitus mika ta-
hansa.”

Loppuvuodesta 2024 kaytiin kotikohtaisesti
lapi lakimuutoksen vaikutuksia esimerkiksi tyévuo-
rosuunnitteluun.

“Muutos on aiheuttanut jonkin verran huolta hen-
kilostémme keskuudessa. Sindnsa tassi ei ole meille
mitdan uutta, koska olemme toimineet talla mitoituk-
sella aikaisemminkin. Meilld on joustava henkil&s-
térakenne, ja minimoimme muutoksen vaikutukset
henkil6stoon ja asukkaisiin®, Nurisalo kertoo.

Vaikutamme toimialaan ja yhteiskuntaan
Esperi vastusti vahimmaismitoitusten laskemista ja
antoikirjallisenlausunnon paatéksenteon tueksi. Sote-
alaa edustava Hali ry on tehnyt koko alan puolesta vai-
kuttamistyota, jota Esperi on tukenut.

Esperildiset tapasivat kansanedustajia ja minis-
terididen viranhaltijoita. Vuoropuhelua paatta-
jien kanssa jatketaan, jotta asioihin voi vaikuttaa
asukkaiden ja tyontekijoiden hyvaksi. Tehdysta vai-
kuttamistyOstéa raportoidaan avoimuusrekisteriin.

“Nyt on tarkeaa rauhoittaa tilanne ja antaa toimijoil-
le rauha tehda ty6ta voimassa olevan lain mukaisesti.
Vaikuttamisty® on pitk3janteista ja jatkamme sita. Va-
himmaismitoitus on yksi osa vanhuspalvelulakia. On
paljon, mihin voimme vaikuttaa”, Nurisalo toteaa.

Lainsdadannon pitaisi olla
pitkdjanteista ja kestaayli

hallituskausien.
-Jani Nurisalo, myynti- ja
markkinointijohtaja
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Kielitaito avainasemassa

Ulkomailta rekrytoitujen hoitajien
suomen kielen taito ja senriittavyys
hoivatydhdn ovat viime aikoina
herattéaneet yhteiskunnallista
keskustelua. Esperissa

kielitaidon kehittymisté tuetaan
maahantuloprosessissa ja sen jalkeen
tybssa ja vapaalla.

Kielitaito on avainasemassa siiné, tunteeko ihminen
kuuluvansa yhteiskuntaan ja tydyhteis66n. Hoiva-
alalla kielitaito on myd&s patevyyden ja turvallisuuden
edellytys.

"Suomessa suoritettavat |ahi- ja sairaanhoitajan
tutkinnot jatydssa parjadminen edellyttavat suomen
kielen taitoa. Myd6s esimerkiksi ladkehoidon kurssit
taytyy lapaistd suomeksi”, muistuttaa kansainvali-
sestd henkilostdsté vastaava HR-asiantuntija Varpu
Ahtonen.

Ulkomailta rekrytoitavien tydntekijoidemme kie-
likoulutus alkaa jo lahtdmaassa, jossa suomea opis-
kellaan A2.2-tasolle asti. Suomessa koulutusta jatke-
taan Bi-tasolle.

“Tama on peruskielitaito, jolla parjaa hyvin lahi-
hoitajan tehtévassa - varsinkin kun opinnoissa on
panostettu ammattisanastoon. Tydyhteisdn tuki on
tarkeas, jotta kieltad paasee harjoittelemaan kaytan-
nossa”, Ahtonen sanoo.

Perehdytys ja kielituki auttavat alkuun
Esperissa perehdytysmateriaalit ja muu tarkea tieto
ovat saatavilla my&s englanniksi.

"Tybsuhteestakin on tietoa englanniksi, mika
helpottaa esihenkilén tyétd. Suomalainen tydlain-
sdadanto ja TES ovat uutta asiaa ulkomaalaisille
tyontekijoille. Englanninkielisen materiaalin avulla
tydntekija ymmartaa heti oikeutensa ja velvollisuu-
tensa seka esimerkiksi vuosiloman kertymisen logii-
kan”, Ahtonen sanoo.

Tyo6td tehdaan suomeksi alusta alkaen. Kédantajaa
voi hyddyntaa, jotta tydntekija paasee kiinni tydohodn
javélttyy virheiltd. Avusta luovutaan asteittain.

“Uuden kielen kayttdminen vaatii rohkeutta, ja
psykologisesti turvallinen tydilmapiiri kielen kaytta-
miseen on ensiarvoisen tarkeda.”

Kielipelit ja -harjoitukset

itseopiskelun apuna

Asukkaiden ja laheisten palaute kansainvélisista
tyontekijoista on ollut hyvaa, mutta kielitaidon kans-
sa on ollut haasteitakin. Paaluottamusmies Miira
Reitaman mukaan ulkomailta rekrytoitujen tydnteki-
joéiden integraatio on sujunut hyvin, mutta puutteel-
linen kielitaito voi kuormittaa suomenkielistd henki-
[6stoa.

Ahtonen kertoo, ettd vuonna 2024 on kiinnitetty
entistd enemman huomiota omaehtoisen opiskelun
tukemiseen.

“Olemme teetténeet hoivaty6ta tukevia kielikurs-
seja ja sanastoja seka kannustaneet niiden pariin. Li-

saksi olemme kehittédneet Esperille raataldityja mo-
biilikayttoisia kielipeleja ja dialogiharjoituksia seka
luoneet virtuaalihuoneita sanaston harjoitteluun.”

Vuonna 2025 ulkomaalaisten tyéntekijoiden tuen
tarpeita kartoitetaan lisda heille suunnatulla kyselyl-
|4 ja esihenkildiden avulla. Ahtonen muistuttaa, etta
kielitaidon haasteiden takana voi toisinaan olla myos
jokin huoli tyéntekijan elaméassa.

“Pyrimme vastaamaan néihin entistd paremmin
yhteistyossa esihenkildiden, kielikouluttajien, rekry-
tointikumppanimme seka tydterveyden kanssa. Li-
saksi vuoden 2025 aikana julkaisemme uuden moni-
muotoisuuskoulutuksen, jonka tavoitteena on lisata
ymmarrysta ja osallisuutta tydyhteisdissa ja esihen-
kilotydssa.”

Tydyhteisdn tukion
tarkeaa, jotta kielta

paasee harjoittelemaan
kdytannossa.
- Varpu Ahtonen, HR-asiantuntija
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Hiilitiekarttaa pitkin
ilmastotavoitteisiin

Vuosi 2023 oli Esperille ymparistétydn
edistysaskeleiden vuosi, ja vuonna
2024 jatkoimme samaa linjaa.
Asetimme ilmastotavoitteet ja loimme
hiilitiekartan niiden saavuttamiseksi.

Elamaa edessd - keskeinen ajatuksemme katsoo
eteenpain myods ympéaristdasioissa, muistuttaa toi-
mitusjohtaja Stefan Wentjarvi.

"Ajattelutapamme huomioi my&s tulevat sukupol-
vet: teemme vastuullisia valintoja, jotta vastaisuu-
dessakin olisi elamaa edessa. Tama korostuu ympéa-
ristétydssa. Olen ylped, ettd olemme tandkin vuonna
ottaneet siind merkittavia askelia eteenpéain”, Went-
jarvi sanoo.

Kartta vie kunnianhimoiseen
tavoitteeseen

Ympaéristoty6td on ohjannut tuttuna luotsina kiinteis-
t6- ja ympaéristdjohtaja Tomi Rosqvist, jonka johdol-
la Esperirakensi vuonna 2023 ymparistdohjelman ja
laski hiilijalanjalkensa.

Vuoden 2024 suurimpina saavutuksina Rosqvist
pitda hiilitiekarttaa ja kunnianhimoista ilmastotavoi-
tetta, johon kartan toimenpiteilla tdhdataan: Esperi
sitoutuu osaltaan aktiivisesti rajoittamaan maapal-
lon keskilampdtilan nousun 1,5 celsiusasteeseen.

“Tavoite on linjassa Pariisin ilmastosopimuksen
ja Suomen ilmastotavoitteiden kanssa. Vuonna 2025

Olemme sitoutuneet leikkaamaan
hiilidioksidipaastéjamme 51,6 prosenttia
vuoteen 2030 mennessa.

liitymme Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi),
joka tarjoaa meille tieteeseen perustuvan suunnitel-
man paastovahennysten saavuttamiseksi. Hiilitiekar-
tassamme olemme méaaritelleet tarvittavat toimet ta-
voitetta kohti”, Rosqvist kertoo.

Vuonna 2024 Esperissé tehtiin myods hiilitiekartan
mukaisia kdytannon tekoja.

”Siirryimme hiilidioksidineutraaliin sdhkéon kai-
kissa kodeissamme, kehitimme hankintoja yha vas-
tuullisemmiksi, aloitimme pilottihankkeen ruoka-
havikin puolittamiseksi, otimme kaytt66n tyésuhde-
matkalipun ja tyésuhdepyéraedun seka uudistimme
autopolitiikkaamme”, Rosqvist luettelee.

Konkreettisten toimien kokonaisuus
Rosqvist sanoo, ettd yksittaisista teoista ja askelista
rakentuu kokonaisuus, jonka avulla tdhdatédan 1,5 as-
teen tavoitteeseen.

”Kokonaisuus pitaa sisdlladn muun muassa inves-
tointeja nykyaikaisiin rakennusratkaisuihin, energia-
tehokkuuden parantamista, yhd enemman uusiutu-
van energian kayttoon siirtymista seka yhteistyota
kumppaneidemme kanssa heidan ilmastotavoittei-
densa tukemiseksi”

Vuonna 2025 Rosqvistin tydlistalla on ainakin
hiilineutraaliin kaukolampd6n siirtymista seka han-
kintaohjeistuksen ja ymparistokriteerien maarittelya
kilpailutuksia varten.

“Kiirettad pitda varmasti, tarkedn asian eteen.”

Mita kuuluu ruokahavikin puolittamiselle? Enta
montako tydsuhdepyoraé esperildiset polkevat? Lue
liséda sivulta 34.

Numeroiden valossa

Tutustu ympéaristdtyon lukuihimme
kestavyystiedoista sivulta 36.
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Tekojajo tanaan

Parhaita ymparistotekoja ovat ne, jotka voi tehdé jo

tdnaan. Vuonna 2024 kaarimme hihamme ruokahavikin
puolittamiseksi. Otimme kaytt66n myods tydmatka-
jatyésuhdepyodrdedut, jotka auttavat vahentamaan
hiilidioksidipaastdjé ja edistdmaan henkiléston hyvinvointia.

Ruokahavikki puoliksi

Kun syotavaksi tarkoitettu ruoka jaa syomatta, siita tulee ruokahavikkia ja sen tuotan-
topaadstot ovat syntyneet turhaan. Euroopan unionintavoitteena on puolittaa ruokaha-
vikki vuoteen 2030 mennessa. Tama vaatii toimia elintarvikeketjun kaikissa vaiheissa.

Lokakuussa 2024 viidessa kodissa aloitettiin havikkimaarien vahentadmisen pi-
lottihanke. Pilotissa kerattiin kokemuksia Biovaaka Flow -jarjestelmasta ja koottiin
toiveita sen kehittdmiseksi.

Biovaa’alla havikkia voi seurata kiloina, euroina ja hiilijalanjélkena. Tydkalu auttaa
kotejamme kiinnittdmaan huomiota elintarvikejatteen maaraan, luomaan keinoja
sen vidhentamiseksi ja kehittdmaan ateriapalveluntuottajiemme toimintaa.

”Olemme jarjestaneet koulutukset tyokalun kayttoon koko organisaatiossamme,
sillda olemme seuranneet havikkid kodeissamme vuoden 2025 alusta lahtien”, sanoo
kiinteist®- ja ymparistdjohtaja Tomi Rosqvist.

Ruokahavikkid pyritddn myds vahentdméaédn panostamalla laadukkaaseen ja
maukkaaseen ruokaan, joka maistuu asukkaille vimeiseen muruun asti.

 Elintarvikejétteesta noin 80 prosenttia on varsinaista ruokahavikkia.

* Ruokahavikki on ruokaa, joka on alun perin ollut sydméakelpoista mutta
jaa sydmatta ja paatyy biojatteeksi. Suomessa ruokahavikkia syntyy
vuosittain 360 miljoonaa kiloa (Iahde: Luke).

* Miltei puolet ruokahavikista syntyy kotitalouksissa. Food service -alan eli
hotellien, kahviloiden, ravintoloiden ja julkishallinnon laitosten osuus on
noin 17 prosenttia.

oo oo o oo

Paastopienennyksii tydomatka- ja pydraeduilla
Vuonna 2024 otettiin kayttéon tydmatka- ja tydosuhdepydrdedut. Ennen etujen
kayttédnottoa Esperin hiilijalanjaljesta noin 11 prosenttia tuli tydmatkaliikentees-
t4, sillda osa henkilostostamme matkustaa tydpaikalle paivittéin.

Rosqvistin mukaan liikkkumisessa suurimpia paastolahteitd ovat bensiiniautot,
dieselautot ja kolmanneksi hybridiautot.

“Tydbmatkustamisesta syntyvat paastét ovat osa yrityksen hiilijalanjalkea.
Kayttamalla joukkoliikennettd tai polkupydraa jokainen voi omalta osaltaan va-
hentaa ympariston kuormitusta”, hdn sanoo.

Eduilla taloudellista hyotya ja hyvinvointia

Tydmatka- ja tydsuhdepyodrdedut on ensisijaisesti tarkoitettu kodin ja tydpaikan
valilla kulkemiseen, mutta niita voi kayttda myés muihin matkoihin. Esperildiset
hyotyvat niistd taloudellisesti veroprosentin laskuna ja siten pienentyneina tulo-
veroina.

Seka pyodra- etta joukkolilkenne-etu otettiin kayttédn henkildstén toiveesta.
Vuoden 2024 lopulla kaytéssa oli jo yli 250 pyorad, ja myds tydmatkaedulla on
satoja kayttdjia kuukaudessa.

“Meille on tarkeaa sitouttaa tydntekijoitamme ja tehda Esperistad houkutteleva
tyopaikka. Henkil6sté on nama edut ansainnut. Uskon, etta pyoéraillyt kilometrit ja
bussipysékille otetut ylimaaraiset askeleet myos lisdavat meidan kaikkien hyvin-
vointia”, toteaa henkildstéjohtaja Turo Turja.
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Esperi takaa hoivatoiminnan jatkumisen

Vuonna 2024 laajensimme toimintaamme lahinna yrityskaupoilla.
Lisaksi solmimme vuokrasopimukset kolmesta uudesta rakennuskohteesta.

Vuoden 2024 yrityskauppamme painottuivat mie-
lenterveyskuntoutujien ja ikdihmisten asumispal-
veluihin. Ostimme Vaasasta kolme mielenterve-
yskuntoutujien asumispalvelukotia, joissa on 46
asukaspaikkaa. Laukaasta ostimme kodin, joka tar-
joaa ympaérivuorokautista palveluasumista 19 mie-
lenterveyskuntoutujalle.

Ikaantyneiden asumispalvelutarjontaa laajensim-
me Turussa ja Laukaassa, joissa ostimme ympéri-
vuorokautista palveluasumista tarjoavat hoivakodit.
Naissé on asukaspaikkoja yhteensa 85. Liséksi ostim-
me Liperistéd vammaisille ymparivuorokautista palve-
luasumista tarjoavan kodin, jossa on 11 asukaspaikkaa.

Monille ostamistamme kohteista oli yhteista se,
ettd myymalla toiminnan myyjat pyrkivat turvaa-
maan sen jatkuvuuden, irtautumaan yrittdjyydesta
tai keskittymaan muuhun kuin ymparivuorokautisiin
hoivapalveluihin.

Monille pienille toimijoille  hoivapalvelujen
tuottaminen on ollut viime vuosina haasteellista.
Valtakunnallisesti toimivana yhtiéna Esperi voi var-
mistaa palveluiden jatkuvuuden.

Uutta kohti
Uudiskohteissamme painotus on ikdihmisten ja vam-
maisten palveluissa.

Kangasalle loppuvuodesta 2025 valmistuva
94-paikkainen kotimme on tarkoitettu seka ikaanty-
neiden ettd vammaisten kayttoon. Jarvenpaahan ra-
kennutamme vammaisille 30-paikkaisen kodin, joka
valmistuu vuoden 2025 lopulla. Vuoden 2026 ke-
vaalla valmistuu uusi 24-paikkainen vammaisten koti
Ouluun, ja saman vuoden kesélla nousee 63-paikkai-
nen ikdantyneiden koti Rovaniemelle.

Olemme myos allekirjoittaneet esisopimuksen
Ovaron kanssa uuden 89-paikkaisen hoivakodin ra-
kennuttamisesta Tampereen Hervantaan. Lisaksi
olemme tehneet sopimukset uudiskohteiden raken-
nuttamisesta Helsingin Herttoniemeen ja Pitdjanma-
keen seka Espoon Kiloon.

Kiinnitamme kaikissa uudiskohteissamme erityis-
td huomiota kiinteistéjen kaytannoéllisyyteen seka
energiatehokkuuteen. Kdytdmme niissa maalampoa
jaasennamme katoille aurinkopaneelit.

Kiitos tyostanne.”

- Asukkaan laheinen, Esperi Koti Majakka

”Sisareni on tyytyvainen ja tuntee olonsa hyvaksi ja se on minulle tarkeinta.
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Kestavyystiedot

Esperin kestavyystiedot kokoavat yhteen
keskeiset tunnusluvut, mittarit ja tavoitteet,
jotka liittyvat yhtion vastuullisuuden kannalta

olennaisiin teemoihin. Tiedot tukevat ja
tdydentavat varsinaista vastuullisuuskatsausta
kolmella keskeisella osa-alueella:
ymparistévastuu, sosiaalinen vastuu ja
taloudellinen vastuu.
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Ympaéaristotiedot

Kasvihuonekaasupéaastot 2024 2023 Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma 2024 2023
Scope 1-kasvihuonekaasupaiastot Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 16 761 13 861
Kasvihuonekaasujen Scope 1 780 530 Fossiilisten energialdhteiden osuus energian 25 % 22 %
-bruttopaastot (tCOx-ekv.) kokonaiskulutuksesta (%)
Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot Ydinvoimaan perustuvista lahteista peréisin olevan 25052 11248
Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset Scope 2 5095 6 077 energian kulutus (MWh)
-bruttopaastot (tCO,-ekv.) Ydinvoimaan perustuvien ldhteiden osuus energian 37 % 18 %
1 (o)
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset Scope 2 5962 16 652 kokonaiskulutuksesta (%)
-bruttopéaastot (tCOx-ekv.) Uusiutuvista lahteista, mukaan lukien biomassa 0 0

Merkittavat Scope 3 -kasvihuonekaasupaastot peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh)

Ostetun uusiutuvista lahteista peraisin olevan sahkon, 26 062 37 295

Kasvihuonekaasujen epdsuorat Scope 3 -kokonaisbruttopiistot (tCO.-ekv.) lamman, hyryn ja jashdytyksen kulutus (MWh)

1Ostetut tavarat ja palvelut 12881 18828 Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta peraisin 300 o1
3 Polttoaineiden tuotanto ja energian siirtoh&vist 2818 3031 olevan uusiutuvan energian kulutus (MWh)
7 Tydmatkaliikenne 4601 4884 Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (M\Wh) 26 362 37 386
Kokonaiskasvihuonekaasup#istot Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian 39 % 60 %
kokonaiskulutuksesta (%)
Kokonaiskasvihuonekaasupaéstot 27578 34 563 = 2N Kok skl MWh 174 5494
(sijaintiperusteiset, tCO,-ekv.) nergian kokonaiskulutus ( ) 68 6249
Kokonaiskasvihuonekaasupaistot 28 445 45137
(markkinaperusteiset, tCO,-ekv.) Kasvihuonekaasupéiastojen tavoitteet (perusvuosi 2023) 2030
Kasvihuonekaasujen Scope 1-bruttopaastét (tCO,-ekv.) 42 %
Kasvihuonekaasuintensiteetti 2024 2023 Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset Scope 2 42 %
Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti, 0,011 0,014 “bruttopasstot (tCO--ekv.)
Scope 1, 2, 3 (sijaintiperusteinen), tCO,-ekv. / MEUR Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset Scope 2 42 %
Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti, 0,013 0,037 “bruttopaastot (tCO--ekv.)
Scope 1, 2, 3 (markkinaperusteinen), tCO,-ekv. / MEUR Merkittavat Scope 3 -kasvihuonekaasupaastot 51,6 %
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Sosiaalisen vastuun tiedot

Kestavyystavoitteet

Mittari 2025 2024 2023 2022
tavoite Terveytti ja turvallisuutta koskevat mittarit 2024 2023
eNPS 37 32 34 26 Tyo6terveyden ja tydsuojelun piirissé olevat tydntekijat 100 % 100 %
Tapaturmataajuus <10 15 | Eisaatavilla | Eisaatavilla TyOperaisistd vammoista ja terveysongelmista johtuvat 0 0
Lyhyet sairauspoissaolot <5% 6,0 % 6,2 % 7% kuolemantapaukset
o . Tyotapaturminen lukumaara 122 N/AD
Kaikki sairuaspoissaolot <7 % 8,0 % 8,3 % 10,8 %
L L Tybtapaturmataajuus 15 N/AD
Vakituisen henkilostén <15 % 18,9 % 28,3 % 36,5 %
oma-aloitteinen TyOperaista terveysongelma tapausten lukumaara / 6 N/AY
vaihtuvuus ammattitaudit
Vakavat poikkeamat/ 0,015 0,015 0,08 0,126 Tyotapaturmista ja kuolemista johtuvat menetettyjen 1991 N/AY
1000 hoitopaivaa paivien lukumé&ara
NSS (net safety score) +67 +65 +62 | Eisaatavilla
Koulutusta ja taitojen kehittdmista koskevat mittarit 2024 2023
NPS (net promoter 48 43 4 38
score) Tydntekijat joiden kanssa on pidetty 57 % 39 %
kehityskeskusteluja (naiset)
Oman tyévoiman ominaisuudet Tyontekijat joiden kanssa on pidetty 60 % 43 %
. X . kehityskeskusteluja (miehet)
Yrityksen tyésuhteisten tyontekijéiden 2024 2023
ominaisuudet Koulutustunnit keskim&arin per tydntekija 78 6,6
Tyontekijéiden kokonaismaara 7158 6 801 " Vertailukelpoisia tietoja ei saatavilla laskentatavan muutoksen takia.
Tyontekijéiden kokonaismaara (naiset) 6278 6 001
Tyontekijéiden kokonaismaara (miehet) 880 800
Alle 30 vuotiaat tydsuhteiset tyontekijat 23,6 % 252 %
30-50 vuotiaat tydsuhteiset tydntekijat 471 % 45,0 %
Y1i 50 vuotiaiden tydsuhteiset tydntekijat 29,4 % 29,9 %
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Taloudellisen vastuun tiedot

Liiketoiminnan keskeiset tunnusluvut

Verojalanjalki

Konserni, IFRS 2024 2023 2022 Verojalanjélki 2024 1000

1000 euroa euroa

Liikevaihto 449130 398 352 331317 Verot

Liikevaihdon kasvu +12,8 % +20,2 % +9,5% Tuloverot -116

Henkildstd keskim&arin 7315 7107 6796 Maksetut arvonliséverot® 414

Palkat ja palkkiot -211812 -188 960 -168 947 Kuluksijaaneet arvonliséaverot™ 9943
Kiinteistéverot 1698
Varainsiirtoverot 51
Yhteensa 12222
Palkkojen verot ja sosiaaliedut
Ennakonpidatykset 39704
Muut palkanmaksuun liittyvit maksut
Tydeldkemaksut (tydnantajan osuus) 36 069
Tyottomyysvakuutusmaksut (tydantajan osuus) 1426
Tapaturma ja ryhmahenkivakuutusmaksu 618
Sairausvakuutusmaksu 2392
Yhteensa 40505
Kaikki yhteensa 92431

“Konsernin reaalimaksama arvonlisévero, jossa huomioitu sallitut vahennykset.

** Arvonlisdverot, joita ei ole saatu viahent&a.
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https://www.instagram.com/espericare/
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